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Spain is similar

o hay mal que por bien no
venga. Aunque la causa resulte
dolorosa para tantas y tantas
personas sobre las que se estd cebando
la crisis econdmica, esa enfermedad
en la que el capitalismo es capaz de
mostrar su rostro mds inhumano, lo
cierto es que también ha espoleado
a las empresas en busca de nuevos
horizontes. Lo hemos oido un
montdn de veces estos ltimos afos:
welji, la palabra china que serviria
para designar lo que estd pasando en
Occidente, se compone a su vez de los
conceptos “peligro” (wei) y “oportunidad” (ji).
Ya sea por el clima, las tapas, los amigos o el arraigo familiar, los espanoles somos poco
dados a salir de nuestras fronteras, salvo en los momentos de verdadera necesidad.
Estamos muy a gusto aqui. Infinidad de extranjeros aprecian también el spanish way
of life. Es cierto. Pero esa vision tan idilica que tenemos de nuestra cultura generé
un estado acomodaticio que nos volvid refractarios a los idiomas y, en general, poco
viajados. En el mundo globalizado actual estas carencias pueden pasar factura.

Sea por la crisis o por los erasmitos, es positivo el
aumento de nuestra presencia empresarial exterior

En muchos paises, lo primero que hacen los jévenes en cuanto terminan sus estudios,
y antes de incorporarse al mundo laboral, es tomarse un afio sabético para viajar,
aunque sea en plan tirado, con una mochila a la espalda y pocos euros en el bolsillo. Es
probablemente una de las mejores experiencias de su vida, por su caracter inicidtico y
por el aprendizaje que proporciona, ese que no se encuentra en los libros.

Hasta que no llegaron las becas Erasmus, los espafioles no se animaron a completar

su formacién en otros sistemas educativos. Gracias quiza a ese programa, a las nuevas
generaciones no les impone tanto salir fuera. De hecho, nuestras empresas estdn mas
presentes que nunca en los mercados exteriores. Y no solo las telefénicas o los repsoles.
Segun los informes que aportamos en el tema de portada, las pymes han perdido el
miedo a viajar y ya se las puede encontrar en los destinos mas insospechados.

Sea por las crisis o por los erasmitos, es positivo que Espafa alcance un nivel
emprendedor en el exterior similar al de los paises de su entorno. Eso si, sin renunciar a
unas buenas canas.

Fernando Sagaseta, Director Natalia Ros, Editora
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¢QUE OTRAS NOVEDADES
OFRECE LA ALIANZA?

Hemos introducido mejoras en la
tarifa Vuelta al Mundo, con mas
descuentos y, sobre todo, una
forma mas cémoda de programar
el viaje. El planificador online es
muy facil de usar, y ya se puede
comprar todo el trayecto con las
escalas elegidas.

¢COMO ESTAN FUNCIONANDO
LOS SERVICIOS SKYPRIORITY'Y
SKYTRANSFER?

Muy bien, ambos son
especialmente apreciados por los
viajeros de negocios en Barajas,
que ven reducido su tiempo de
antelacién en el aeropuerto con
accesos al avién mucho mas
rapidos y un servicio de asistencia
durante las escalas muy apreciado.
Por eso, este afo pensamos
extenderlo al millar de aeropuertos
en los que operan las compaiiias
asociadas.

SKYTEAM

Global Meetings, gestion de
vuelos para eventos

La alianza Skyteam ha creado Global Meetings, una herramienta
para la gestion de eventos que facilita a los asistentes la reserva
de vuelos con tarifa negociada mediante un codigo comun en
cualquiera de las 19 compaiiias aéreas asociadas.

a solucion online, para organizadores

de eventos, genera un codigo

ligado al evento que se facilita a los
participantes para que puedan reservar
sus vuelos en cualquier aerolinea de
Skyteam con aplicacién de las tarifas
pactadas en funcién del origen del
pasajero. La alianza tiene cuatro socios
mas (Xiamen Airlines, Aerolineas
Argentinas, Middle East Airlines y
Saudia) que elevan a 19 su nimero

de miembros. El préximo objetivo es
ampliar su presencia en paises como
India y Brasil. Los asistentes a eventos
que utilicen Global Meetings también se
pueden beneficiar de las tltimas mejoras
introducidas en servicios comunes
como Skypriority o Skytransfer, asi
como disfrutar de més salas VIP de la
alianza, con aperturas en los aeropuertos
internacionales de Dubdi y Pekin para el
afo 2014. €

Air France reorganiza su trafco
regional con Hop!

Fruto de la sinergia de tres compaiiias regionales francesas del
grupo Air France —Brit Air, Regional y Airlinair—, Hop! pretende
convertirse en la aerolinea de referencia en los trayectos de corto
y medio recorrido en Francia y en Europa.

op!, la nueva apuesta de Air France,

opera 530 vuelos diarios a 136

destinos en Francia y en Europa.
En el marco del plan Transform 2015, el
grupo ha reestructurado su actividad de
corta y media distancia en tres compaiifas
complementarias: Air France, Hop!y
Transavia France.
Air France se centrard en los vuelos que
alimentan la actividad de larga distancia
del hub de Paris-Charles de Gaulle, las
rutas con una fuerte clientela de negocios

en Francia y en Europa, y los vuelos desde
las bases de Marsella, Toulouse y Niza.

A partir del préximo verano, Hop! prestara
servicio con sus propios aviones en vuelos
punto a punto desde Paris-Orly y de la red
nacional, asi como hacia Parfs-Charles

de Gaulle por cuenta de Air France. En
Espaiia, Hop! serd la encargada de las

rutas Vigo-Paris CDG, Bilbao-Paris CDG
(actualmente operados por Regional y Brit
Alr, respectivamente), asi como de las rutas
Barcelona-Lyon y Barcelona-Burdeos. €



LONDON CITY AIRPORT

Una puerta hacia los negacios

El ano 2012 ha sido un gran ejercicio para el London City Airport,
el nico situado en el centro de la capital britanica y con acceso
privilegiado a los principales centros de negocios. El aeropuerto
ha celebrado su 25 aniversario dando la bienvenida al pasajero
nimero 36 millones y con el aterrizaje del vuelo un millén.

scanner transporte

us servicios, conexiones y rutas

convierten al London City Airport

en una opcion de referencia para
los viajeros de negocios, que suponen el
60 % de los pasajeros que pasan por sus
instalaciones. Las diez aerolineas que
operan ofrecen vuelos a 44 destinos en
toda Europa, ademds de Nueva York.
British Airways mantiene 27 vuelos
semanales con seis rutas que unen el
aeropuerto londinense con Barcelona,
Ibiza, Madrid, Mahén, Méalaga y Palma.
Las tres primeras estan entre las 20 rutas
mas concurridas. Casi 16.000 personas
viajan entre Londres y Esparia a través del
London City Airport cada mes.
El aeropuerto estd situado a tan solo
5 kilémetros de Canary Wharf, a 11
kilémetros de la City y a 16 de la zona
del West End. EI DLR (tren ligero de los
Docklands) ofrece un répido y cémodo
acceso al centro de Londres.
La eficiencia en el proceso de llegadas
permite estar en una reunién de negocios
o en el hotel en un tiempo récord de 40
minutos después de haber aterrizado.
En sentido inverso, el check in apenas se

realiza veinte minutos antes del despegue,
tiempo suficiente para llegar sin prisa al
avion. Segun un estudio realizado por

el aeropuerto, un pasajero de negocios
valora una hora de su tiempo en
alrededor de 219 €.

En colaboracién con British Airways,

el London City Airport cuenta con
maquinas para que el pasajero pueda
etiquetar las maletas por si mismo,

un proceso que se puede realizar en

24 segundos. Actualmente hay dos
mostradores para depositar el equipaje y
se van a instalar mds durante este aiio.
Otro de los grandes atractivos del
aeropuerto son las fantasticas vistas de
la ciudad que ofrece durante el despegue
o el aterrizaje. Los pasajeros valoran con
entusiasmo la experiencia de sobrevolar
el rio Tamesis y poder ver todos los
lugares de interés de la capital, pasando
por encima de las torres de Canary
Wharf'y finalizando en una pista rodeada
de agua por tres lados. €

Mas informacion
www.londoncityairport.com
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ACCOR APUESTA
POR EL SEGMENTO
DE LUJO

El Grupo Accor pretende
pasar de una red actual de
300 hoteles en el segmento
de alta gama-lujo, con
65.000 habitaciones en
todo el mundo, a 400
establecimientos de este tipo
en 2015. En este mercado,
Accor compite can cuatro
marcas complementarias:
Sofitel, Pullman, MGallery v
Grand Mercure. La expansion
se realizard prioritariamente
en mercados emergentes
como Ameérica Latina, Oriente
Medio y Asia-Pacifico.

El segmento registrd un
incremento de la cifra de
negocios del 15 % en 2012.

PREMIO GREEN
STAR DIAMOND AL
HOTEL ALMENARA
Almenara Golf Resort,
establecimiento de la cadena
NH Resorts en el exclusivo
enclave de Sotogrande,
frente al Mediterréneo,

ha sido distinguido con

el prestigioso Green Star
Diamond Award 2013,
otorgado por la American
Academy of Hospitality
Sciences. Las evaluaciones
se basan principalmente en
la hospitalidad, la calidad, la
limpieza vy, sobre todo, en el
servicio prestado al cliente.

MELIA HOTELS INTERNATIONAL
MeliadRewards, programa
de Adelidad renovado

Melia Hotels International ha presentado su nuevo programa

de Adelidad MeliaRewards, antes conocido como masRewards,
un sistema que cuenta con tres millones de miembros. Con su
lanzamiento también se ha creado un nivel superior de tarjeta,

el Platinum.

1 programa ha sido disefiado bajo

el eslogan “Welcome back’, con el

que se invita a los clientes a volver
a tener las experiencias y sensaciones
vividas durante su estancia en hoteles
de las distintas marcas del grupo. Con el
lanzamiento de MelidRewards también
se ha creado un nivel mas, de modo que
son ahora cuatro: basico, Silver, Gold y
Platinum.
Los titulares de MelidRewards tienen
una serie de ventajas en melia.com,
entre otras precios exclusivos o la
posibilidad de canjear puntos por
noches de hotel gratis de forma flexible:
con puntos o utilizando la férmula

Puntos + Dinero, a partir de 2.000.
Gracias a los convenios con mas de 40
empresas colaboradoras nacionales e
internacionales, los clientes pueden
traspasar y canjear sus puntos por
vuelos, productos del catélogo de
regalos, alquileres de coche, etc.

Por otro lado, la compaiiia mantiene
su alianza con American Express,
con la que cred en 2011 la tarjeta
American Express mas, que permite
acumular puntos por las compras en
supermercados, gasolineras, tiendas,
etc. Ahora, con el relanzamiento del
programa, la tarjeta se denomina
American Express MelidRewards. €






10/

scanner alojamiento / venues

HOTEL BALNEARIO VALLE DEL JERTE

Nuevaos rituales termales para

complementar las reuniones

Tras el cambio de propiedad a finales de 2011 y las ultimas obras de renovacion de las instalaciones
en 2012, el Hotel Balneario Valle del Jerte presenta su nueva linea de tratamientos, complemento
ideal para cualquier reunidn en sus espacios asomados sobre el paisaje extremeiio.

| establecimiento, a pocos
e kilémetros de la localidad cacerena

de Plasencia, ofrece servicios de
alojamiento, balneario, spa, restauracién,
espacios para eventos y actividades de
ocio. En total, dispone de 75 amplias
habitaciones orientadas hacia zonas
montafosas y ajardinadas de robles y
alisios que hacen de él un lugar perfecto
para celebrar productivas reuniones
combinadas con wellness y variadas
propuestas en la naturaleza. Ademds de
las 54 estandar, cuenta con 16 superiores,
que incluyen circuito de spa y minibar
gratuito, y 4 junior suites, con terraza
privada y bafera de hidromasaje.
En més de 1.500 m? divididos en zona
termal y spa, las aguas mineromedicinales
se pueden alternar con tratamientos de
estética, envolturas de cereza o chocolate,
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masajes de relajacion, tratamientos
faciales y todo tipo de técnicas para
mejorar la salud: aerosoles, baiera
Caracalla, drenajes linféticos, parafangos,
presoterapia, etc.

La direccién ha desarrollado una serie
de paquetes de 1 a 4 dias que incluyen
propuestas temdticas como Algo para
Recordar, Dulce Tentacion, Eternamente
Joven, Como Agua para Chocolate, Bajo
las Estrellas, La Dolce Vita, etc.

Por lo que respecta a los espacios para
reuniones, el establecimiento ofrece

una sala de juntas para 14 personas en
mesa imperial 0 40 en formato teatro,
asf como una sala de reuniones con
capacidad para 70 asistentes colocados
en escuela. La dotacién para eventos se
compone de cinco salones. En el mayor
de ellos se pueden organizar banquetes

de 140 comensales, mientras que en

el resto caben hasta 80. Los amplios
jardines permiten celebrar cdcteles
multitudinarios. Ademads, cuenta con dos
restaurantes de 50 y 150 plazas, asi como
las terrazas de la braseria y la cafeterfa,
que también se pueden contratar.

El Hotel Balneario Valle del Jerte facilita
a los participantes la programacion de
actividades en la zona con servicio de
traslado, desde excursiones guiadas

a través del valle del Jerte, el Parque
Nacional de Monfragiie o el monasterio
de Yuste, hasta actividades relacionadas
con el coachingy el team building, sin
olvidar las rutas a caballo o en 4x4, el
descenso en canoa o el paintball. €

Mas informacion
www.balneariovalledeljerte.com
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EN SAN LORENZO DE EL ESCORIAL (MADRID)

El complejo Eurcforum acoge la
convencion anual de meet in

La convencion anual de meet in y de Forum Business Travel ha tenido lugar esta vez en un
emplazamiento de excepcidn: la Casa de los Infantes del complejo Euroforum, en la localidad
madrilefia de San Lorenzo de El Escorial. Rodeada por un magnifico paisaje de sierra, ofrece todos
los servicios y comodidades para reuniones y eventos de empresa, incluido el alojamiento en el

mismo edifcio histdrico.

a Casa de los Infantes es el buque

insignia de la oferta de Euroforum.

Proyectada a finales del siglo XVIII
para la descendencia del rey Carlos IV
y tras una profunda remodelacidn, el
lugar es tan clésico y sefiorial por fuera
como moderno y polivalente por dentro.
Los espacios actualizados incluyen dos
auditorios, 17 salas de reuniones y 10
aulas de trabajo en equipo. El edificio
alberga también 220 habitaciones, sauna,
gimnasio, comedores privados con luz
natural, cafeterfa y zonas de descanso.
Ademads de los espacios del palacete,
el hotel Euroforum Felipe II ofrece un
auditorio para 1.200 personas, 10 salas de
reuniones y 6 aulas de trabajo en equipo.
Construido como establecimiento de lujo
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en los afos 40, se ha convertido en un
exclusivo centro de desarrollo directivo
en pleno bosque.

El complejo Euroforum se encuentra a
45 minutos de Madrid y del aeropuerto
de Barajas, frente al monasterio de El
Escorial, en un entorno tranquilo de
gran valor natural y monumental, muy
apropiado para todo tipo de encuentros
empresariales. En el dltimo afio ha
invertido 10 millones de euros para
modernizar el campus Infantes.

Convencion de meet in

En la convencién de meet in y Forum
Business Travel, celebrada el pasado mes
de enero, ambas empresas decidieron
impulsar su plan de expansién con la

apertura de la oficina en Barcelona.

La sede, en pleno Ensanche, a pocas
manzanas del Paseo de Gracia, fue
inaugurada a principios del pasado mes
de marzo. Ademds, han reforzado su
equipo comercial en la zona de Catalufia,
Comunidad Valenciana y Baleares.
Meet in aprobo el presupuesto para

el presente ejercicio, que refleja un
aumento de la facturacion del 15 %.
Entre los objetivos para el ejercicio 2013
se encuentra el redisefio de la revista

y de la pagina web, la incorporacién

de nuevas secciones de interés para el
sector del business travel y el MICE, y

el impulso de acuerdos de colaboracién
con publicaciones de temdtica similar en
Latinoamérica. €
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DISENO Y CALIDAD AUDIOVISUAL

Las mejores suites se
arropan con Bang & Olufsen

La compaiiia danesa Bang & Olufsen, todo un icono de calidad en imagen y sonido asociado al diseiio de
vanguardia, esta dejando su sello de identidad en algunas de las mejores suites del mundo. En Espaiia,
el ultimo cliente en contar con su equipamiento audiovisual es el hotel Mandarin Oriental de Barcelona.

a cadena ha incorporado productos equipamiento audiovisual en otros cinco En el Taj Mahal Palace de Bombay,

de Bang & Olufsen en 20 de sus hoteles, todos ellos de lujo. remodelado recientemente, la majestuosa

habitaciones y en 10 suites, entre ellos ~ Bang & Olufsen puede presumir ademds Tata Suite cuenta ya con sus sofisticados
televisores de la gama BeoVision 7 de de estar en la suite mds cara del mundo, aparatos. En sus 465 m? y ante una
32y 40 pulgadas y los altavoces BeoLab la Royal Penthouse del hotel President excepcional panoramica del mar Ardbigo
7-1 0 7-2, ademés de los BeoLab 4000 Wilson, en Suiza, con una tarifa de y del Gateway of India se incluyen
y BeoLab 2 de la suite Penthouse. La unos 58.000 € por noche. Frente al lago varios BeoVision 7 40 y televisores de 55
firma danesa ya estaba presente en otros Leman, los huéspedes del establecimiento  pulgadas altavoces BeoLab 8002, ademds
hoteles de Mandarin Oriental en Milén, disfrutan de televisores como BeoVision de un BeoSound 9000 y un sistema de
Londres o Miami. En Espaila, mantiene 403, con nada menos que 103 pulgadas. audio BeoCenter 2. €

“Los hombres, mas tecnoldeicos que las mujeres”

¢QUE IMPORTANCIA OTORGA estrechamente con el hotel para

EL VIAJERO DE NEGOCIOS A LA personalizar las instalaciones v facilitar
TECNOLOGIA QUE SE OFRECE EN conexiones via HDMI o dispositivos
UNA HABITACION? tipo dongle, que convierte la televisidn
Los hombres mucho mas que las en un router wi-A. También podemaos
muijeres. Estas le prestan atencién programar mandos a distancia

al bafo y a la habitacién en si, unificados que se comuniquen también
mientras que ellos valoran un buen con la domética del hotel.

sistema de sonido o una television

de tecnologia avanzada. Este tipo ES BUENO QUE EL SISTEMA

de huésped aprecia también en AUDIOVISUAL TENGA CALIDAD Y
gran medida el disefio y las marcas DISENO, PERO ¢QUE PASA CON LA
de referencia. SENCILLEZ DE USO?

Somos conscientes de que un usuario
¢DE QUE MANERA PUEDE que se enfrenta por primera vez a un
CONECTAR SUS DISPOSITIVOS aparato cuando entra en su habitacion
MOVILES CON LOS APARATOS necesita un funcionamiento facil
AUDIOVISUALES DEL HOTEL? e intuitivo. Por eso, procuramos
Hoy en dia ofrecemos todo simplificar las funciones y habilitar solo
tipo de soluciones para este fn. los botones de uso habitual, aplicando
Desde Bang & Olufsen trabajamaos mucha psicologia y sentido comun.
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CURSO DE INNOVACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

Un revulsivo para la especializacion en viajes

Madrid School of Marketing ha creado el primer “Programa
avanzado de desarrollo comercial en el nuevo sector turistico”, un
innovador curso de 80 horas de duracion dividido en siete modulos
dirigido a agentes de viaje, empresarios, profesionales del turismo
y estudiantes que hayan finalizado sus estudios.

a metodologia de las sesiones estd

basada en la induccién y la aplicacién

préctica de los conceptos como base
para interiorizar los mismos, una técnica
conocida como learning by doing. El
alumno participa activamente mediante
el trabajo en equipo afrontando retos de
negocio aplicado a situaciones reales.
Este programa estd dirigido a agentes
de viajes, empresarios, profesionales del
turismo y alumnos de grado y formacién
profesional que quieran involucrarse
activamente en la comercializacién de
productos y servicios turisticos dentro del
nuevo marco de relacién con los clientes a
través de Internet y de los medios sociales.

“El objetivo es servir como base a la
especializacién y al reciclaje de los mas
de 10.000 profesionales despedidos
de sus puestos de trabajo o los poco
més de 6.000 que aun quedan en
activo. Lo que pretendemos es ayudar
a generar un modelo de negocio
rentable, basado en el autoempleo y
apoyado en los nuevos entornos”.
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Los creadores y directores del curso
pretenden desarrollar competencias y
habilidades necesarias para cualquier
profesional del marketing, fomentando

la iniciativa y la vocacién emprendedora

de modelos de comercializacién turistica
sostenibles y rentables.

El programa cuenta con la colaboracién del
Cluster de Turismo de Madrid Network,
Grupo Transhotel, Agenttravel, AEPT,
UNAV y CEAV. Asimismo, ofrece un
claustro de profesores y ponentes de primer
nivel, altos cargos en empresas punteras
del sector, como Destinia, Negoservicios,
Globalia, Crucemar, Indomitum, IA Viajes,
Nomaders y Minube. €

Lugar de imparticién:

Madrid School of Marketing
Principe de Vergara, 43.
MADRID

Opcion 1. Maianas

De lunes a viernes de 10:00 a 14:00 h.
Opcion 2. Tardes

De lunes a viernes de 16:00 a 20:00 h.

www.madridschoolofmarketing.es

Directores del programa

“La tecnologfa, Internet y las redes
sociales estdan modificando los habitos
de compra de los viajeros, por lo que
los distintos actores, y en particular
los agentes de viajes, necesitan ofrecer
soluciones innovadoras en un entorno
tecnoldgico de Ultima generacién y a
través de un nuevo marco de relacién
con sus clientes”.

“Este programa prepara al alumno
para afrontar los retos de la nueva
distribucidn turistica. Tras completar
el curso, serd capaz de maximizar los
ingresos generados por su actividad
comercializadora y estard preparado
para emprender, desarrollar y dirigir un
negocio de futuro en un sector que se
encuentra en crecimiento”.
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orme de Gebta.
ajada del 9 %
1. Otro dato muy
que en el tercer trimestre
o menos de la mitad de los
entos tuvieron como destino
espanol (49 %).

S corporativos
eras nacionales

La zona euro sigue siendo la mas
demandada, acaparando la mitad de
viajes al extranjero, aunque con un
aumento claro de los viajes de larga
distancia. Y es que Europa ha dejado
de estar en el punto de mira de muchos
inversores emprendedores, incluso

de algunos que tradicionalmente
trabajaban en el marco de la Union.

De hecho, las exportaciones a la zona
euro representan el 49,5 % del total de
productos que salen de Espana, cuando

Focus espanoles por el mundo

hace cuatro anos alcanzaban el 57 %.
Por el contrario, y segtn la Secretarfa
de Estado de Comercio, en los diez
primeros meses de 2012 Espana
aumento de forma notable sus ventas
a Oceanfa (41 %), Africa (31 %),
Latinoamérica (19 %), Asia (15 %) y
Oriente Medio (12 %).

Siempre mas baratos

Ya sea por el interior o fuera de las
fronteras nacionales, los viajes se siguen
adaptando al contexto de recortes y
maximo control de los gastos, con una
reduccion clara de la estancia media, el
recurso frecuente de realizar el viaje de
ida y vuelta en el mismo dia cuando se
trata de destinos nacionales y europeos,
y la reduccion de los dias in situ para
los desplazamientos a mayor distancia.
En esta misma linea se observa la
progresion del uso de comparifas aéreas
economicas (+9 %) para el corto y medio
radio. El descenso del uso del tren, en
términos relativos, es un claro sintoma
de la mayor internacionalizacién de la
economia esparfiola.
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Mas alla de Europa

Las previsiones macroecondmicas

del Banco Mundial afirman que la
actividad en la zona euro seguird siendo
deficitaria un aflo mds. Asia Oriental-
Pacifico es la regién del mundo mas
dindmica, debido principalmente a

la elevada demanda interna. Oriente
Medio y el Norte de Africa, a pesar

de la inestabilidad politica, también
demuestran empuje. El Africa
Subsahariana, donde grupos espafioles
como Melid ya han anunciado
publicamente la intencién de expandir
su negocio, también figura entre las
zonas de inversién més interesantes.
Obviamente, y siempre que el
mercado lo permite, la Latinoamérica
hispanohablante atrae a las empresas

nacionales. Ademés de vivir una época
de bonanza econémica y ampliacién

de oportunidades de negocio es, por
cuestién de idioma, la primera zona del
mundo a la que apuntan las compaifas
que se deciden a dar el gran salto.

Destinos seguros

El Indice de Competitividad Urbana
es una compleja herramienta
desarrollada por América Economia
Intelligence que permite analizar la
capacidad y potencial de un destino
para concretar un negocio. Sus
rankings son consultados por todas las
empresas especializadas en acompanar
a corporaciones que quieren abrir
nuevos mercados. Se tienen en cuenta
aspectos como el marco social y

1 Chile atrae @ muchas pymes espafiolas. 2 Panamd es el destino de numerosas empresas
por sus incentivos fiscales. 3 Marruecos, Tunez v Argelia acaparan las inversiones en
el Norte de Africa. 4 Johanesburgo, una ciudad con oportunidades pero no tan Facil de
integrar. 5 Malasia estd muy bien considerado entre los paises del Sudeste Asiético.



10
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6 Los espafoles estdn cada vez més mentalizados a salir. 7 Los paises del golfo Pérsica ofrecen grandes oportunidades. 8 Barrio de Bo Kaap, en Ciudad del Cabo.

9 La cooperacidn con empresas locales a veces resulta esencial. 10 Francia es el primer comprador de productos espafoles.
11 Europa aglutina casi el 50 % de las ventas en el exterior, aunque a la baja.

politico, el dinamismo econémico
(creacién de riqueza, captacién
de inversiones), acceso a servicios
bancarios (a nivel de empresas y
para ejecutivos), infraestructuras,

Antes se consideraba que las urbes
muy grandes ofrecian mejores
oportunidades para los negocios.
Ahora ya no es el caso, o al menos
no solo ellas. Ciudad de Panama es,

Las empresas espanolas estan viajando
mas por menas dinero Yy mas lejos

conectividad aérea y sustentabilidad
medioambiental. Segun el tltimo
ranking, Miami es el destino mas
rentable para las empresas que
invierten en viajes profesionales,
seguido de Santiago de Chile y Sao
Paulo.

hoy por hoy, uno de los destinos
mejor considerados, y numerosas
multinacionales han trasladado alli sus
sedes desde otros paises. El motivo:
los incentivos fiscales y las politicas
migratorias para facilitar la llegada de
ejecutivos extranjeros.

Perfl del viajero de nec

e Realiza més de 20 viajes al afo.

e Dispone de autonomia para decidir.

e El 73 % son hombres.

e E| 32 % trabaja por cuenta propia.

e Optimiza al mé&ximo el tiempo fuera de su empresa.

El caso espaiiol

Las conclusiones del Barémetro 2012
de American Express Global Business
Travel indican que el 60 % de las
empresas han mantenido o aumentado
su presupuesto en viajes. Incluso

un 34 % experimentd incrementos.

En sectores como la consultoria, las
ingenierfas y determinadas ramas
industriales, hay empresas que han
conseguido expandir sus negocios
fuera de Espafa y que estdn incluidas
en este grupo. Esto no impide que un
40 % de las empresas hayan reducido
sustancialmente la inversién destinada
a la realizacién de vigjes.

ocios espanol

» Exige flexibilidad en los billetes aéreos.

e Recurre a nuevas tecnologfas v soportes

a la hora de contratar servicios.

« Comparte sus experiencias v se deja influenciar
por las opiniones de otros viajeros.

meetin 18 / primavera 2013
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Segun ha explicado al diario Expansién
Balbino Prieto, presidente del Club

de Inversores y Exportadores,
Latinoamérica y Oriente Medio son las
regiones que mds interés despertaran
entre las entidades nacionales en

los préximos afos. Sin olvidarse de
Africa, continente muy cercano y

poco conocido desde el punto de vista
empresarial.

Nigeria, Pakistdn, Sudéfrica, Turquia o
Vietnam. También anticipa que en los
préximos afos las empresas espanolas
no solo viajaran mds, sino que “deben
hacerlo” Tal y como afirma un estudio
elaborado por la Fundacién BBVA y el
Instituto Valenciano de Investigaciones
Econémicas, Espaia deberia vender en
mercados fuera de sus fronteras un 48 %
mds para situarse al mismo nivel que las

No solo las grandes ciudades cuentan con
potencial para la apertura de negocios

Prieto recuerda que hay otros paises
con menos peso internacional que
pueden ser de gran interés para las
empresas, gracias a la estabilidad
politica y a una floreciente clase media
dvida de productos occidentales. Se
refiere a Filipinas, Indonesia, México,

Top 10 de
destinos latinos
de negocios

1. Miami

2. Sao Paulo

3. Santiago de Chile
4. Ciudad de México
5. Buenos Aires

6. Rio de Janeiro

7. Ciudad de Panamé
8. Bogota

9. Brasilia

10. Lima

meetin 18 / primavera 2013

economias similares en renta y tamano.
Un estudio realizado por Halcon
Empresas permite constatar que, segin
los sectores, los viajes se orientan

hacia una u otra regién del mundo: las
consultoras viajan mas a Latinoamérica
y Norte de Africa, mientras que las

12 No solo las grandes ciudades ofrecen
oportunidades de negocio. 13 Los paises drabes
estén en el punto de mira de sectores como el de
la construccién. 14 Norteamérica estd atrayendo
a numerosos emprendedores esparioles. 15 Nueva
VYork ofrece muchas posibilidades en determinados
sectores. 16 Miami es considerado el destino
americano mas rentable a la hora de invertir.

14



Larga distancia.
Descanso horizontal.

Acostarse con
un solo toque:
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17

17 Brasil estd acaparando gran parte de la inversién espariola en el exterior. 18 Los paises drabes interesan
alas empresas. 19 Ciudad del Cabo en Sudéfrica. 20 La ampliacidn del canal de Panama incluye a
varias empresas nacionales. 21 Santiago de Chile, nueva meca de las comparias espariolas.

empresas de energias renovables y
construccién miran hacia los paises
asidticos y arabes.

Espania parte de una buena posicién,

ya que otros mercados competidores
europeos podrian reducir su inversién
en viajes de negocios y porque los
precios medios de los billetes con origen
en nuestro pais serdn favorables. En el
largo radio, la tarifa media en los tres
primeros trimestres de 2012 baj6 un
2,39 %, respecto del mismo periodo de
2011. La empresa espafola estd viajando
mds por menos y mas lejos.

compaiiias chinas, con gran interés

en la zona. Un dato interesante es que
la inversién de empresas asidticas en
Latinoamérica aument6 del 2,6 % en

el periodo 2000-2005 al 7,3 % en el
quinquenio 2006-2011.

A la hora de elegir destino, el

idioma es evidentemente un criterio
ineludible para las empresas espanolas,
principalmente entre las pymes, menos
experimentadas a la hora de atacar
mercados extranjeros. Aun asi, Brasil
es desde hace afios un destino en auge
porque también influye la estabilidad

Programas coma Pyme Invierte buscan incentivar
aun mas el acceso a nuevos mercados exteriores

Ameérica

México, Chile, Colombia y Brasil
acaparan las nuevas inversiones
espafiolas en Sudamérica. Las empresas
de ingenieria y construccién, con
una presencia mas que relevante en
Latinoamérica, estarfan invirtiendo
mas y no solo por las oportunidades
de negocio que se crean a través

de los nuevos proyectos. También
para contrarrestar el empuje de las

politica y los comportamientos de

los distintos gobiernos de cara a los
inversores extranjeros. El Indice de
valoracion de la inversion espafola en
el exterior confirma que las empresas
se estan decantando por Chile y Brasil
antes que por Argentina, Bolivia y
Venezuela.

El caso de Chile es especialmente
interesante en tanto en cuanto atrae

a numerosas pequeias y medianas
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22 México, Chile, Colombia y Brasil acaparan las nuevas inversiones espariolas en Latinoamérica.
23 A pesar de la inestabilidad politica, las previsiones de crecimiento de Tinez son buenas.

empresas espafiolas. De hecho, se qué destinos se adaptan mejor al tipo idioma, el oscurantismo de muchos
espera que Esparia se convierta en de negocio que se quiere implantar. procedimientos legales y lo complejo
el primer inversor extranjero por En el caso de Estados Unidos, el ICEX del sistema administrativo. Al contrario
delante de Estados Unidos. Mas de informa de las posibilidades que de lo que muchos pensarian, India
1.200 empresas nacionales ya estan ofrecen para las empresas espanolas atrae mas a los inversores espaiioles
exportando a Chile, pais hacia el que los proyectos estatales previstos con que China.

las ventas crecieron cerca del 20 % en el ~ fondos publicos. Los sectores de Los diez paises que componen la
ejercicio 2011. publicidad y servicios han encontrado ASEAN (Asociacién de Naciones del
Segun el Instituto Espaiiol de Comercio  un nuevo eldorado en la federacién, Sudeste Asidtico) aglutinarian el 9 %
Exterior (ICEX), Ecuador es otro de los  principalmente en los estados de Nueva  de la economia mundial si se tratase de
paises latinoamericanos con muchas York y Florida. Muchas empresas una sola nacién. Entre sus miembros,
posibilidades de cara al inversor utilizan Miami como ciudad de partida paises como Malasia y Vietnam gozan
extranjero. Nuevos programas como para expandirse por el pafs, incluso por ~ de una imagen opuesta a la de China.
Pyme Invierte buscan precisamente sus vecinos. El primero, considerado como una
incentivar ain mas el acceso de las de las economias mas abiertas de la
pequerias y medianas empresas a El caso asiatico zona, ofrece estabilidad politica, con
nuevos mercados, con documentos que  Ya se ha dicho tanto de la pujanza una estructura financiera claramente
explican cudles son los pasos a seguir, de China que ahora se habla mds orientada a atraer la inversién

el tipo de subvencién que se puede de las dificultades para invertir en internacional y numerosos incentivos
conseguir y para qué se debe utilizar, y el pafs, principalmente debido al para la implantacién.

ExportdCioneS Zona euro: 49,5 %
espaﬁolas Resto UE: 194 %

Ameérica: 10,9 %
en 2012 Asia: 8,5 %

Africa: 6,8 %

Oceania: 1,1 %

meetin 18 / primavera 2013
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1. ¢Hacia donde estan viajando las empresas espaiiolas?

2. ¢Cuales son los mercados emergentes, alli donde se empieza a notar inversion?

3. ¢Cuanto se ha reducido el business travel dentro de las fronteras espaiiolas?

MARCEL Director general de Gebta Espaiia
FORNS

“Los mayores crecimientos se dan en el largo radio”

1. Aunque cada empresa es un pequefioc mundo,
observamos dos grandes tendencias: la pérdida de
peso relativo del mercado espafiol y el incremento
paralelo de los viajes hacia el exterior. Los mercados
europeos, y la zona euro en particular, representan
los principales destinos de la empresa espafola.

2. Por dreas geograficas, los mayores indices de
crecimiento se dan en el largo radio, especialmente
en Asia y Latinoameérica, zonas en las que los viajes
de negocio aumentan por encima del 10 %, tanto
en intensidad como en volumen de facturacidn.
Esta tendencia se mantendrd muy probablemente
en el corto plazo, debido al contexto econémico

y al clima local desfavorables. La revisidn a la baja

de las previsiones econdémicas en determinados
mercados internacionales presiona a las empresas
a incrementar el esfuerzo inversor y a seguir
realizando ajustes en un escenario de bajo
crecimiento.

3. En el acumulado del tercer trimestre de 2012,

el volumen de billetes comprados por las empresas
espanolas para destinos nacionales paso a
representar, por primera vez, menos de la mitad
(49 %). La caida anual del mercado doméstico
rondaria un 9 % con respecto a 2011. La evolucién
ha sido especialmente desfavorable en el segmento
aéreo, en el que la diferencia llegd a superar el 15 %
en los primeros nueve meses.

IOSE LUIS Responsable del Departamento de Clientes de Empresa de American Express Barcelé Viajes

GIRALDEZ

“La demanda hacia Estados Unidos ha subido un 16 %”

1. En cuanto a los destinos europeos en 2012,
experimentaron variaciones poco significativas con
respecto al afio 2011. Las ciudades més visitadas

son: Londres, Paris, Lisboa, Bruselas, Disseldorfy
Frankfort. Cabe destacar un incremento del destino
Irlanda con respecto a los resultados de 2011. Estados
Unidos y México contindan siendo los primeros
destinos de larga distancia. De hecho, la demanda
hacia Estados Unidos crecié un 16 % en el acumulado
de 2012 con respecto al afio anterior. Es significativo
también el aumento de viajes a Latinoamérica, aunque
no todos los paises ofrecen las mismas facilidades.
Elincremento de viajeros a México, Chile, Brasil y
Colombia ronda el 10 %, mientras que Argentina y
Venezuela han visto reducidas las visitas.
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2. Canadé, China, Japén, Emiratos Arabes, Arabia
Saudi, Angola y Sudéfrica ya estén en el punto de mira
desde hace tiempo, donde el interés es creciente.

3. La contraccién del consumo, y por lo tanto del
volumen de negocio dentro de nuestras fronteras,
se hace palpable en los resultados de cierre del
BSP en 2012, segun el cual el viaje doméstico
disminuyé un 21 %. Aunque desde el punto de vista
del business travel, es conveniente matizar que
este dato incluye el gasto de viajeros particulares
y vacacionales. Por otro lado, no tiene en cuenta
el tren, que en el caso de los viajes domésticos ha
crecido en importancia desde la implantacién de la
alta velocidad en varias ciudades.
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Director de CWT Meetings & Events Espaia MICHEL
DURRIEU

“Los desplazamientos nacionales continuan a la baja”

1. Las empresas espaiolas se desplazan hacia donde 3. El mercado del business travel en Espaiia,
hay crecimiento econémico; de ahi que Latinoamérica después de haber retrocedido un 20 % desde
y Asia-Pacifico sean los primeros destinos. Sin duda, 2007, se estabiliz6 en 2012. El primer semestre
la productividad actual de las empresas nacionales del ano pasado fue mejor que el segundo. Todavia
permite recuperar capacidad de exportacion, y los viajes  no tenemos datos suficientes del ejercicio 2013
de negocios son indispensables para formalizar los para saber si se consolida una tendencia. Las
acuerdos comerciales. Los desplazamientos de largo empresas deben viajar para buscar y formalizar
radio han aumentado fuertemente mientras que los oportunidades de negacio.
nacionales siguen decreciendo. En este sentido, las grandes empresas ya han
empezado a viajar mas. También es importante
2. En funcién del comportamiento de nuestros destacar la tendencia de las compafiias a querer
clientes, podemos deducir que las zonas del mundo identificar sus gastos en viajes de negocio con
mas pujantes son Latinoamérica y Asia-Pacifico en los destinados a reuniones y eventos, con el
general, y Brasil, México y China en particular; pero objetivo de poder analizarlos y optimizarlos de
también Norteamérica. manera conjunta.

Director nacional de Empresas Halcén Viajes/Ecuador/Unalia Viajes DAVID

BALLESTEROS
“Las empresas espaiolas miran hacia Latinoamérica”

1. Ha habido un auténtico desembarco de empresas aquellos paises con crecimiento econémico rapido,

espanolas en Latinoamérica debido a la situacién condiciones financieras estables y rendimientos
econdmica que vivimos en Europa, y de una manera elevados de los activos financieros son quienes van a
mas acentuada en Espaiia. La economia de los acaparar los mayores flujos de business travel: Brasil,
paises latinoamericanos crecié el afo pasado un China, India, Republica Checa, Turquia, Indonesia,

7,8 % gracias a la bonanza del petréleo y el buen Chile, Pert, Argelia, Marruecos o Pakistén.
funcionamiento de la explotacidn de otros recursos,

lo que estd permitiendo a los gobiernos aumentar 3. Parece que los viajes de negocios en Espana

el gasto publico, y con ello el consumo local. No podrian retroceder por encima del 4 % en 2013,
obstante, los emiratos arabes, el Norte de Africa y ya que las empresas reduciran desplazamientos y

algunos destinos asidticos también son interesantes. elegiran opciones mas econdémicas que eviten el
traslado. Nuestros datos de facturacion estan muy

2. Teniendo en cuenta el previsible ambiente lejos de 2009, cuando el gasto de las empresas
destemplado de Estados Unidos, el frio paralizante de  generd 16.500 millones de euros. En 2012 la bajada
Japén y las tormentas persistentes de la eurozona, fue del 7 % con respecto al ano de la bonanza.
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Africa

El segundo mayor continente del
planeta es también el segundo mas
poblado. La realidad politica se une

a un gran desconocimiento de la
idiosincrasia local, principalmente
entre las pymes. Sin embargo, los datos
econémicos de paises como Tdnez y
Marruecos son tan positivos como los
de algunos destinos envidiados, con
previsiones de crecimiento del 4,6 % y el
5,6 %, respectivamente.

En el Africa negra, Angola encabeza la
lista, con una estimacién de progreso
superior al 10 % anual.

Tanzania, Kenia, Nigeria, Sudafrica,

Botsuana, Mozambique y Costa de
Marfil le acompanan en la lista de
paises con mayor interés para los
inversores extranjeros, segun el Fondo
Monetario Internacional. Entre los
paises magrebies, el FMI se decanta
por Argelia a la hora de valorar las
oportunidades de negocio.

De cara al futuro, los especialistas
mencionan a Yibuti y Uganda como
los principales focos de inversién en
el continente africano. La encuesta

de Halcon Viajes revela que Angola

y Sudéfrica son los paises que més
interesan al business travel espaiol con
destino Africa.

Como conclusién, un dato habla por si
solo: en 2007, el ICEX registro6 35.528
empresas espafiolas con una facturacién
superior a 50.000 € en concepto de
exportacién. En 2012 fueron 36.890, o lo
que es lo mismo, 1.362 mds. La cantidad
de companias que invierten en la zona
euro disminuyé el afio pasado, con un
aumento del 35 % comparado con los
datos de 2009 de entidades espafiolas
que se han lanzado a la conquista de
América. Los porcentajes también son
altos en Asia, Oceania y Africa...

Las empresas nacionales han salido a
ver mundo y muchas lo han hecho para
quedarse. €

24 Presencia de la marca Mango en Tunez. 25 El FMI se decanta por Argelia a la hora de valorar oportunidades de negocio.
26 Tienda de Zara en la capital tunecina. 27 La realidad politica de Affica inquieta a los inversores, pero no les desanima.
28 El continente negro es un gran desconocido. 29 Es impartante informarse sobre la idiosincrasia local.

27 28
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¢POR QUE?

Por su cultura, monumentalidad,
gastronomia, infraestructuras
congresuales y la proximidad a Madrid
(213 km), asi como por la comodidad

de ir caminando a cualquier cita.
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¢CUANTO?

Desde 22 € i/v en autobls, con salidas
también desde el aeropuerto de
Barajas.

¢CUANDO?

Todo el aio. Con el buen tiempo, los
jardines, plazas y terrazas pasan a
formar parte de la oferta de espacios
para eventos y exposiciones.
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_d
yeje

madre de
as las plazas

Conocida internacionalmente como lugar donde se asienta el
pensamiento, la cultura y la espiritualidad, Salamanca también es
una ciudad contemporanea, viva y dinamica que se abre a viajeros
y congresistas con todo su patrimonio cultural y gastronémico,
una magnifica planta hotelera y modernas infraestructuras que la
situan a la altura de los grandes destinos de reuniones.

TEXTO: PABLO LOPEZ CASTELLANOS
FOTOS: P. L. C./ARCHIVO

iudad Patrimonio de la
Humanidad desde 1988, Capital
Europea de la Cultura en 2002 y
sede de la XV Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno en 2005,
Salamanca es una ciudad monumental
y moderna. Esta capital castellana vive
un constante crecimiento en los sectores
vacacionales y MICE, con iniciativas
como el Festival Internacional de las
Artes de Castilla y Leén, Salamanca
Ciudad del Espafiol o Salamanca Film
Comission.
Durante siglos, el centro de la vida
salmantina se ha localizado en su
Plaza Mayor, el salén barroco que los
ciudadanos han hecho suyo desde
el siglo XVII. La piedra arenisca de
Villamayor le da esa calidez dorada
que incluye la presencia de hierro
en su composicién, un metal que va
oxiddndose a la intemperie con el paso
del tiempo. Se podria decir que ha sido
durante siglos el centro de convenciones
de la ciudad, donde se celebraban
todo tipo de eventos como mercados,
festejos o corridas de toros... incluso

ejecuciones. Actualmente, es el punto
de encuentro y de referencia para todo
aquel que visite la ciudad, con el anadido
de recoger, en sus soportales, una buena
muestra de su gastronomia tradicional
y de los mejores bares de tapas de la
capital salmantina.

A 50 metros de la Plaza Mayor, se
encuentra el Palacio Figueroa o

Casino de Salamanca. Antiguo punto

de reunion de la clase burguesa de la
ciudad, y que actualmente se ofrece
como venue. La amplitud de sus salones
y la belleza de su patio renacentista

lo convierten en una excelente

opcion para celebrar cenas de gala
(www.casinodesalamanca.es).

La piedra rojiza que predomina en la
arquitectura monumental de Salamanca
también estd presente en el Palacio de
Congresos de Castilla y Le6n. Apuesta por
los grandes espacios didfanos en tres areas
diferenciadas: el recinto de congresos,

con un auditorio de 1.050 plazas; la sala
de exposiciones, y el graderio al aire libre.
En total se pueden organizar eventos para
2.150 participantes.
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1 Hotel Don
Gregorio.

2 Sala del NH
Puerta de la
Catedral.

3 Terraza del
NH Puerta de
la Catedral.

1 Restaurante
Don Mauro.

2 Casa Paca.
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Hoteles recomendados

GRAND HOTEL SALAMANCA DON GREGORIO *****

Ubicado en un edificio del siglo XV, en pleno casco histdrico v frente al
convento de San Esteban. Este establecimiento consta de 17 habitaciones
de lujo, sala de lectura, lobby; jardin interior y espacio wellness-spa.
Capacidad para celebraciones y banquetes de hasta 150 invitados.

San Pablo, 80-82

Tel. 923 217 015 [ info@hoteldongregorio.com

PALACIO DE SAN ESTEBAN *****

Ubicado en un antiguo convento del siglo XVI, este lujoso
establecimiento situado a escasos 5 minutos de la Plaza Mayor
dispone de 51 habitaciones y suites donde la calidez de la piedra v
la madera lo envuelven todo. Su restaurante El Monje ofrece una
excelente cocina castellana renovada v actual.

Arroyo de Santo Domingo, 3

Tel. 923 262 296 [ reservas@hotelpalaciodesanesteban.com

NH PUERTA DE LA CATEDRAL ****

Enclavado frente a la Catedral Vieja, este cémado y practico hotel
ofrece un alojamiento moderno dentro de un entorno histérico y
monumental. Cuenta con 37 habitaciones y 340 m? de espacios para
eventos, distribuidos en cuatro salas completamente equipadas.
Plaza Juan XXII, 5

Tel. 902 570 368 | nhpuertadelacatedral@nh-hotels.com

Restaurantes recomendados

DON MAURO

Excelente establecimiento situado en la misma Plaza Mayar,
especializado en cocina castellana y asados. Dos amplios salones v
terraza campletan su oferta, disponible esta para grupos y eventos.
Barrio Puente, 5-6. Orufia-Plaza Mayor, 19

Tel. 921 101 122 | www.restaurantedonmauro.es

CASA PACA

Un clésico en Salamanca, a pocos pasos de la Plaza Mayar. Ofrece
una amplia variedad de platos tradicionales, entre los que destacan los
pescados, todos ellos acompanados de una magnifica carta de vinos.
Plaza del Peso, 10

Tel. 923 218 993 |/ info@casapaca.com

LAS MENINAS

Este establecimiento apuesta por una revisién de la cocina tradicional,
aportando un punto de vista moderno. Destacan como especialidades
sus carnes Yy asados, asi como una buena variedad de postres caseras.
Plaza del Mercado, 15

Tel. 923 268 929 | info@restaurantelasmeninas.com

meetin 18 / primavera 2013

Ciudad amable

Salamanca es una ciudad amable y
humana, que se deja querer y conocer, y
la mejor forma de hacerlo es a pie. Es un
placer confundirse con sus gentes, por
sus concurridas calles comerciales, sus
plazas y sus parques, como el roméntico
Huerto de Calixto y Melibea o el parque
de San Francisco.

Frente a este tltimo se levantan la
hospederia y el colegio Fonseca, un
bonito edificio del siglo XVII. La
primera alberga en su interior aulas

y salas para mds de 550 personas. El
colegio ofrece ademds 69 plazas de
alojamiento, un restaurante con aforo
para 130 comensales y varios salones
con capacidades que van desde los 14
hasta los 160 participantes. Completa la
oferta con espacios tan singulares como
el magnifico claustro renacentista, que
puede reunir 400 personas, y la poco
conocida capilla, con un espectacular
retablo de Berruguete y capacidad para
200 invitados (www.usal.es).

En cada plaza y tras cada esquina, el
viajero se siente observado, acompanado
en su caminar. La presencia de
personajes reales, o no tan reales,

como Colén, Lope de Vega, Unamuno,
Torrente Ballester, el Lazarillo de
Tormes o la Celestina se percibe a cada
paso, y mds atin cuando se camina por
los alrededores de sus dos catedrales

o se asciende a la altura de sus torres,
convertidas en privilegiados miradores.
Iniciativas como leronimus, en la
Catedral, o Scala Coeli, en la Clerecia,
consiguen asombrar ain mas al
visitante. Porque Salamanca tiene dos
catedrales hermanas, casi unidas: la
Vieja, romdnica y hermosa, construida
entre los siglos XII y XIV, y la Nueva,
gotica y espectacular, del XVI al XVIIL

Secretos

En 2013, uno de los principales eventos
culturales serd la celebracién del V
Centenario de la Catedral Nueva, una
buena oportunidad para descubrir



sus tesoros y su historia, por ejemplo,

el astronauta que anadié el cantero

al restaurar la Puerta de Ramos con
motivo de la exposicién “Las Edades del
Hombre” en 1992.

El turista también intentard distinguir

la famosa rana sobre la calavera

de la fachada de la Universidad, la
primera de Espana, fechada en 1218.
Supuestamente auguraba buena suerte al
estudiante que la descubriera, aunque su
sentido verdadero fuese prevenir contra
los peligros de la carne y el libertinaje.
Frente a esta fachada se encuentran las
Escuelas Menores, con un maravilloso
claustro plateresco y una sala abovedada
donde admirar los signos del zodiaco

en el espectacular fresco EI Cielo de
Salamanca.

Siguiendo la roja lectura de los Vitores,
que a modo de graffitis renacentistas
decoran las fachadas del centro de la
ciudad, aparece otra edificacién singular
del siglo XVIII: el Colegio de Calatrava,
obra de Churriguera. Utilizado como
centro de reuniones, tiene capacidad para
414 invitados en sus 17 salas, auditorio y
claustro, ademas de una zona ajardinada
perfecta para ofrecer un coctel.

Venues originales

No todo es gbtico o romanico en el
centro de Salamanca. El modernismo
también tiene su hueco en la Casa Lis,
Museo de Art Nouveau y Art Decé. Este
palacete situado sobre la misma muralla
que hace las veces de mirador sobre el
puente romano y el rio Tormes

es ademads una inigualable venue. En
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1 Plaza Mayor, centro de los centros en Salamanca. 2 Calle Compariia. 3 Fachada de la Universidad.
4 Palacio Figueroa, junto a la Plaza Mayor. 5 Vista del centro histérico. 6 Astronauta
de la catedral. 7 Huerto de Calixto y Melibea. 8 Salamanca desde las alturas.

33/



34

meetin destination salamanca

sus dos plantas, situadas alrededor de
un patio techado por una magnifica
vidriera, se distribuyen las diferentes
salas que forman el museo. En ellas

se guardan 19 colecciones de artes
decorativas del siglo XIX y principios
del XX. Una opcién muy demandada
para eventos es su coqueta cafeterfa,
con salida directa a las terrazas
exteriores. En ellas no solo se organizan
cécteles y conciertos de musica
(www.museocasalis.org).

Frente a estas terrazas se encuentran
dos interesantes espacios que también
pueden ser utilizados para reuniones:
el Casino del Tormes y el Museo de
Historia de la Automocién, en la
antigua Fabrica de la Luz. Su coleccién
es una de las mas importantes de
Europa. Distribuidos entre los cerca de
4.200 m? disponibles para eventos, se
muestran cientos de piezas histdricas,
muchas de ellas Gnicas, auténticas joyas

de la automocién en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento. Una
interesante eleccidn para los amantes
del motor, o simplemente curiosos
(www.museoautomocion.com).

A su lado, el Casino del Tormes cumple
con dos funciones principales: por un
lado, dispone de 600 m?* destinados

a presentaciones, conferencias y
exposiciones, con el valor afiadido

de ser un centro con especticulos,
musica y juego, y todo lo que ello
conlleva a la hora de crear un
programa centrado en el ocio
(www.hotelcasinodeltormes.com).
Salamanca es un concentrado de
muchas cosas, todas impregnadas

de historia, elegancia y buen

gusto. Y siempre quedard un

secreto por descubrir. €

Mas informacion
www.salamancaconventionbureau.com

"Pasear ya es una actividad complementaria en un congreso”
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¢QUE ACTIVIDADES PARALELAS

A UN CONGRESO O UNA
CONVENCION SE PUEDEN
REALIZAR EN LA CIUDAD?

Solo el paseo por el centro histdrico
ya se podria considerar una actividad
paralela a un congreso, ya que los
monumentos hacen de la ciudad

un museo al aire libre. Ademas, la
actividad cultural en cafés, teatros y
salas de exposiciones es permanente.
Ahora estamos apostando por la marca
Salamanca de Noche, con visitas
turisticas nocturnas y ocio de calidad.

SALAMANCA OFRECE UN
PATRIMONIO CULTURAL MUY
EXTENSO, PERO ¢PODRIA
RECOMENDAR UN ITINERARIO
EXPRES?

La Plaza Mayor, la Universidad y el
Museo Art Noveau-Art Decd Casa
Lis son paradas imprescindibles. Un
paseo por la calle Compariia permite
disfrutar de la Casa de las Conchas
y de la Clerecia. Ademds, Salamanca
se puede contemplar desde la altura,
gracias a las torres leronimus en la
Catedral y Scala Coeli de la Clerecia.

¢QUE DIFERENCIA A LA CIUDAD

DE OTRAS DE SU ENTORNO?

Puede sorprender al que nunca ha
venido y asombrar una y otra vez

al que ya la conoce. Es una ciudad
universitaria y viva. La diversidad

de gente es uno de sus principales
atributos y son sus habitantes los
que le otorgan un agradable ambiente,
fresco y joven.
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v Actividades de incentivo

1 Tentadero.

EN EL CAMPO 2 Golfen el
- ) , ) campo de
Visitas guiadas a las ganaderias, donde conocer la vida del toro de Villamayor.

lidia en el campo charro y ia menos de un metra del animall 3 Curso de
corte de

jamaon.

GOLF

Para los amantes de este deporte, Salamanca cuenta con las
instalaciones del campo de golf Villamayor, con paosibilidad de
arganizar un torneo propio, acompanadao de trofeos y céctel.

DESCUBRIENDO LA GASTRONOMIA

Los secretaos de la cacina, las materias primas v las joyas
gastrondmicas, coma el jamon de Salamanca, se incluyen en una
oferta que va desde el oleoturismo y las catas de vinos hasta los
cursos de corte de jamdn.

NATURALEZA Y AVENTURA

Por tierra, con salidas a caballo, en bici de montana, en quads

0 buggies. Por agua, con rutas guiadas en canoas, piraguas o
catamaranes. Por aire, con paseos en globo, vuelos en avioneta o
panordmicas en helicéptero.

9 Casa de las Conchas. 10 Vista nocturna del claustro del Colegio Fonseca. 11 Museo de la Automocidn. 12 Los paseos en barco forman parte de las actividades
de incentivo. 13 En quad por los alrededores de Salamanca. 14 Auditorio Calatrava. 15 Clerecia. 16 Palacio de congresos.
17 Interior del Colegio Fonseca. 18 Aun quedan muchas locales tradicionales. 19 Casa Lis, un magnifico ejemplo de art nouveau en la ciudad.

18 19
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Playas y montaiias de ensueiio, arraigo a la tradicion, enologia y
diversidad gastrondmica reconocidas, asi como una especializacion
dirigida a la excelencia, son los signos distintivos de la provincia de

Barcelona, unos rasgos que recuerdan el enorme potencial para eventos
y reuniones de un territorio que no se resigna a quedar como una mera
extension de la capital catalana.

TEXTO: PABLO R. BARBARA
FOTOS: P. R. B. /| BARCELONA PROVINCE CONVENTION BUREAU

Cuestion de seny
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os alrededores de un lider indiscutible
en la celebracién de eventos, como es
la ciudad de Barcelona, ofrecen una
oferta diferenciada para congresos, eventos
y reuniones en unos escenarios para todos
los gustos y colores. La predisposicién
de los barceloneses a acoger visitantes y
compartir con ellos su pasién y cultura se

¢POR QUE?

Amplia diversidad de parajes naturales.
Interesante oferta cultural y artistica.
Riqueza enoldgica y gastrondmica.
Espacios polivalentes en entornos con
encanto.
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disfruta en este caso acompanada de unos
marcos privilegiados.

Conocida es la habilidad de la

capital catalana para aunar un claro
cosmopolitismo con el acentuado orgullo
de su identidad y sus costumbres. Desde
los ancestros, es tradicién entre los
barceloneses acoger a todo aquel que viene

¢COMO?

La mayoria de los destinos de interés
se encuentran a menos de una hora de

la capital.

de fuera con ganas de trabajar y aportar

algo a la sociedad. Y todo ello con sensatez
(tot fer-ho amb seny), una cualidad que les
ha llevado a los més altos niveles de calidad
en las propuestas que ofrecen.

Pero si Barcelona es lo que es hoy en

dia, se debe en buena medida a todo el
tejido que conforma la provincia, con

¢CUANDO?

El clima templado aconseja
la visita en cualquier época
del aiio.

meetin 18 / primavera 2013
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una red de destinos que se encuentran
a menos de una hora de la capital.
Ademds, su creciente especializacion
estd propiciando estdndares de calidad
realmente altos. Parece que vuelve el
seny: las cosas hechas con cabeza se
imponen en la provincia.

Costa de Barcelona

Al norte de la capital catalana se
encuentra el Maresme, una comarca
con largas playas de arena fina, puertos
deportivos y una tierra rica que se
beneficia de las riadas. En la capital de
la comarca, Mataro, y envuelto en un
ambiente de conocimiento se encuentra
el Parque TecnoCampus, un centro de
formacion e innovacion que estd dotado
con un centro de congresos que dispone
de un flamante auditorio con capacidad

para 320 personas, asi como varias salas
de reuniones de diversas capacidades. El
Aula Master, suspendida en el edificio,
posee ademas el privilegio de estar en
primera linea de mar.

A pocos kilémetros de la capital del
Maresme se encuentra Alella, una
poblacién que cuenta con una de las
denominaciones de origen mds pequefias
por extension cultivada. Se elaboran
vinos de excelente calidad en buena
medida gracias al sauld, una arena

rica en granitos. Ademas, estas tierras
tienen una doble climatologfa al lindar
con el Mediterraneo a un lado y con la
cordillera al otro, lo que revierte en la
calidad de sus frutos.

Alli se encuentra Alta Alella, zona
productora de vinos basados en agricultura
exclusivamente ecolégica y que también

ofrece interesantes oportunidades para
combinar las reuniones con enoturismo.
Dispone de un centro de recepcion de
visitantes con unas impresionantes vistas
alas vinas y al Mediterraneo y que puede
albergar cécteles para 150 personas. En su
terraza, y también con vistas panordmicas,
se pueden realizar eventos para 500
personas.

La cultura del vino tiene una gran
influencia en la provincia. El Penedés

es otra comarca de Barcelona con
denominacién de origen y con una amplia
oferta para reuniones. La cuna del cava ha
generado muchas bodegas de renombre y
alcance internacional.

Una nueva propuesta en la zona es la

del hotel Mas Tinell, de cinco estrellas,

a punto de abrir. Se trata de un edificio
de espectacular disefio que evoca el

1 Salén de piedra del hotel Abat Cisneros Montserrat. 2 Casa Bacardi, en Sitges. 3 Centro de recepcion de Alta Alella. 4 Vifas de Mas Tinell, en Vilafranca del
Penedés. 5 Hotel Estela. 6 Fundacidn Alicia, en Mdn Sant Benet. 7 Preparacién de un combinado en Casa Bacardi. 8 Masia de Les Comes.
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almacenaje del cava y la obra de Gaudi.
Los espacios del establecimiento tienen
forma de botella que reposa en horizontal.
Es una obra arquitecténica premiada
internacionalmente y que ofrece salones
de reuniones entre 40 y la 325 m?.

Mas Tinell comunica por sus subterraneos
con la bodega tradicional de la finca. Con
tanta historia viticultural no sorprende que
Vilafranca del Penedés aloje el Vinseum,

el museo que recoge toda esta tradicion.
Ubicado en el antiguo palacio de la Corona
de Aragon, este espacio ofrece, ademas de
toda la zona expositiva, un auditorio con
capacidad para 168 personas.

Hacia el sur

En la costa sur de Barcelona destaca
Sitges como destino de turismo de
reuniones. Esta poblacién de la comarca
del Garraf ha encandilado a muchos
artistas responsables de un enorme
legado cultural. Su emplazamiento en

la costa y a los pies del parque natural

la convierten en una villa encantadora.
Un auditorio para 1.400 personas, un
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centro de convenciones capaz de albergar
500 asistentes y mds de 100 salas en
hoteles para reuniones de entre 10 y 700
delegados, demuestran la capacidad y
experiencia de Sitges en la celebracién

de grandes eventos, algo que le ha valido
fama y reconocimiento internacional.

Su oferta para incentivos también es
envidiable: una gran actividad comercial
que hard las delicias de los amantes del
shopping, gastronomia extraordinaria,
buenas playas, clima suave, gran oferta de
deportes nduticos, propuestas culturales
todo el afio, arte modernista, excursiones
por el Garraf'y, por qué no, su animacién y
vida nocturna, uno de sus puntos fuertes.
De un pueblo tan especial salié Facundo
Bacardi hacia las Américas donde creé

el ron mds famoso del mundo. En un
edificio modernista en pleno centro del
casco antiguo, la Casa Bacardi realiza
visitas ofreciendo una experiencia de
conocimiento de la elaboracién del ron, de
la historia de la familia y de la preparacién
de cécteles. La terraza con grandes
sillones es el destino final de los mojitos.

La marca del murciélago tiene una gran
embajada en el pueblo.

Otros ilustres han dejado huella en Sitges,
como Josep M.2 Subirachs, con su obra
en el Estela. Nada mas entrar se advierte
por qué es conocido como “el hotel de

los artistas” La coleccién que alberga

el establecimiento es digna de museo,
aunque tampoco hay que perderse las
exposiciones temporales. En algunas de
sus habitaciones los techos y paredes

se han convertido en murales firmados
por artistas. Dispone de 65 habitaciones,
todas con vistas al mar, equipadas con los
ultimos adelantos tecnolégicos. Sus cinco
salones modulares para reuniones gozan

de luz natural.

Cataluiia central

La comarca del Bages ofrece también un
plus de singularidad en su oferta para
grupos y reuniones. En Suria destaca
especialmente Les Comes, una masfa
con 518 hectdreas de terreno y 60 km de
pistas forestales que permite organizar
eventos de gran formato en un entorno
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natural tnico. Cuenta con distintos
espacios interiores con capacidad hasta
150 personas, aunque su fuerte son los
exteriores, donde casi todo es posible,
desde la formacién en conduccién hasta
circuitos de aventura o la practica de las
mds variadas disciplinas, un complemento
ideal para reuniones de trabajo.

A una hora del aeropuerto de Barcelona,
en San Fruitos de Bages se encuentra

otra oferta muy singular para el turismo
de reuniones. Mén San Benet, envuelto
en un paraje natural de gran belleza, es
un complejo que en el mismo entorno
combina un hotel de 86 habitaciones, més

de 3.000 m? de salas para reuniones, tres
restaurantes (uno de ellos con estrella
Michelin), la Fundacién Alicia, dedicada
a la ciencia de la alimentacién, un
monasterio y un huerto.

Las modernas instalaciones y las més

de 15 salas permiten celebrar todo tipo
de reuniones y adaptarse a cualquier
evento. La visita al monasterio es toda
una experiencia multisensorial, debido a
las brillantes proyecciones que recrean la
historia del lugar, asi como la vida de los
Casas, los antiguos duefios.

Hablando de sitios singulares, quien se
lleva la palma es Montserrat. Las lagrimas

Hoteles recomendados

de rocas que forman la tremenda montafia
dejan atdnitos a los viajeros. Es tal vez

el paraje mas hermoso de Cataluiia,
acreditado por sus mds de dos millones de
visitantes al afio. El Museo de Montserrat
cuenta con una extensa y valiosa coleccién
donada a los monjes benedictinos

durante anos y que constituye el pilar de

la oferta cultural que atesora. Dispone

de siete salones para reuniones, el mds
reciente inaugurado dentro del espacio

de exposicion. El ambiente mistico
contribuye a una reclusion de trabajo.

Un vez mds, el seny puesto al servicio de
una provincia con mucho que ofrecer. €

1. Melia Sitges.
2 Husa San Bernat.

DOLCE SITGES *****

Esté especialmente disefiado para el segmenta MICE.

El centro de conferencias, con 2.175 m?, dispone de

dos anfteatros, 10 salas de reuniones, un gran salén de
actos y 25 salas de subcomisidn. Sus 263 habitaciones
cuentan con los mds modernos equipamientos y
terrazas con vistas espectaculares. El Dolce Vital Spa, la
piscina interior climatizada y un abanico de posibilidades
lidicas y gastronémicas complementan la oferta.

Av. Camino Miralpeix, 12. Sitges

Tel. 938 109 000 [ info_sitges@dolce.com

MELIA SITGES ****

Hotel especializado en grupos, con un centro de
convenciones que dispone de 19 salas de reuniones y un
auditorio con capacidad para 1.380 persanas. Sus 307
habitaciones amplias, con vistas y luminosas, disponen
de los dltimos adelantos. Un equipo de asistencia técnica
garantiza el buen desarrollo de cualquier reunién.

Joan Salvat Papasseig, 38. Sitges

Tel. 938 110 811 | melia.sitges@melia.com

ANTEMARE ****

Combina las jornadas de trabajo con el relax. Dispone
de 12 salones de reuniones con luz natural, asi como
116 habitaciones con terraza gue han sido totalmente
renovadas. El moderno edificio cuenta con un centro de
talasoterapia, salén de masajes, sauna, piscinas, jacuzzi,
soldrium y restaurante.

Virgen de Montserrat, 48. Sitges

Tel. 938 947 000 | antemare@antemare.com

ra 2013

NH CIUTAT DE MATARO ***

Dispone de 101 habitaciones y 10 salones para
reuniones en un edificio de nueva construccién situado a
cinco minutos del centro comercial y del TecnoCampus,
vy a escasas metros de la playa y del puerto deportivo.
Cami Ral, 648. Mataro

Tel. 937 575 522
nhciutatdemataro@nh-hotels.com

HUSA SAN BERNAT ***

En la Anca El Cat, a 50 minutos de Barcelona, en el
Pargue Natural del Montseny, ofrece todo lo necesario
para cualquier tipo de reunion en un ambiente de calma
rodeado de una fabulosa vegetacién. Dispone de siete
amplios salones para celebracidn de eventos y cuenta
con una hipica propia.

Ctra. de Santa M.2 de Palautordera a Seva, km 20,8.
Montseny

Tel. 938 473 011 [ hsantbernat@husa.es

COLON THALASSO-TERMAL ****

Ubicado en primera linea de mary a 36 km

de Barcelona, dispone de 84 habitaciones con
espectaculares vistas y tres amplias salas de reunion
con luz natural. Ademés de una magnifica oferta
gastrondmica para comidas de trabajo v coffee
breaks, dispone del primer centro talasotermal de
Espafa, que combina agua termal y de mar en un
entorno privilegiado.

Plaga de les Barques, s/n. Caldes d”Estrac

Tel. 937 910 400 | reservas@hotel-colon.net
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1 Recreacién del Travelodge Barcelona Poblenou. 2 Nuevo concepto de habitacién que incorporaré el hotel Travelodge Madrid Alcald. 3 Imagen en 3D del
futuro Travelodge Madrid Alcalé. 4 Sala de reuniones del Barcelona Poblenou.

EL NUEVO HOTEL BARCELONA POBLENOU OFRECE DOS SALAS

ravelodge se apunta
también a las reuniones

El nuevo hotel en Barcelona de la cadena britanica de
alojamientos econdmicos dispone de espacios para reuniones
por primera vez en Espaiia. Con su apertura en el Poblenou,
una zona de gran actividad empresarial, Travelodge afianza su
oferta para el viajero de negocios.

ravelodge Barcelona Poblenou
testé ubicado estratégicamente

en el distrito financiero 22@ de
la Ciudad Condal. Cuenta con buenas ..Y TAMBIEN EN MADRID
conexiones, tanto al aeropuerto comoa  Las obras del hotel Travelodge Madrid

la estacion de Sants, y estd comunicado ~ Alcald se encuentran muy avanzadas.
con el centro a través de la linea amarilla ~ Ubicado en la zona empresarial de Julidn

de metro. Camarillo, contara con 98 habitaciones
El nuevo establecimiento estd edificado  y 37 plazas de aparcamiento exterior,
en 9 plantas, con 250 habitaciones, 98 as{ como una cafeterfa propia con un
plazas de aparcamiento y un bar-café amplio horario de atencién al huésped.
con capacidad para 167 comensales. Con las nuevas incorporaciones de
Ademads, es el primero de la cadena Barcelona y Madrid, y dado el tamaiio
en Esparia que cuenta con 2 salas de las mismas, la cadena dobla su
modulares para reuniones con una presencia en el mercado espaiol,
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9 Actividad de team building en la playa organizada por la agencia Oxygen Events.

“Capital

¢CUALES SON LOS MEJORES
DESTINOS PARA CONGRESOS Y
REUNIONES FUERA DE LA CIUDAD DE
BARCELONA?

Aungue la oferta es muy variada

en la provincia, hay unos cuantos
microdestinos con especial vocacién
como sedes para congresos por su
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Drovincia son complementarias

infraestructura de espacios, planta
hotelera, comunicaciones y servicios.
Sitges seria el paradigma, pero también
tenemos otras ciudades muy bien

posicionadas, como Terrassa, Granollers,

Badalona, Castelldefels o Matard.

¢LA SOMBRA DE LA CAPITAL ES
DEMASIADO ALARGADA? ¢COMO SE
COMPLEMENTAN CON ELLA?

La relacién de colaboracién es muy
estrecha entre las administraciones
local y provincial. Capital y provincia
pueden ser a la vez complementarias

y alternativas. Por una parte, la
provincia de Barcelona cuenta con unas
instalaciones turisticas de primera
calidad que pueden ampliar la oferta de
la ciudad en momentos de saturacién
hotelera. La proximidad a la capital y las
buenas comunicaciones facilitan ese
papel complementario. Por otra parte,
la tipologia de espacios de reuniones de
la provincia genera un perfil especial de
eventos, de dimensiones menores y con
mayor especializacion.

¢QUE NUEVOS PROYECTOS ESTAN
EN MARCHA PARA MEJORAR LA

alternativas”

OFERTA MICE DE LOS DESTINOS DE
BARCELONA?

A raiz del nuevo plan de marketing de
Provincia de Barcelona, este afio se
estd iniciando el Circulo de Turismo,
una plataforma de colaboracidn,
conocimiento y promaocion del sector
turistico en general y, por extension,
también del segmento MICE. La idea es
fomentar las sinergias entre entidades
publicas y privadas para avanzar en

la creacién de producto turistico y la
mejora en la calidad.

¢CUAL ES LA POSICION ACTUAL

DE BARCELONA EN EL MERCADO
INTERNACIONAL Y HACIA DONDE
PRETENDE EVOLUCIONAR?

Desde hace afios la ciudad de Barcelona
se sittia entre |os tres primeros puestos
del ranking ICCA de destinos de
congresos internacionales. La provincia
de Barcelona complementa la oferta de
la capital con espacios singulares, como
castillos, palacios modernistas, bodegas
0 masias. Todo ello combinado con los
servicios del nivel de una capital europea
y con todos los avances tecnoldgicos
que el cliente requiere.




pullman o °

For all stays from 8 March to 20 May 2013

DISCOVER
THENEW LOOK OF
PULLMAN PARIS LA DEFENSE

Residential Seminar Offer
20% Discount
on the total invoice.

Take advantage of this offer now to discover
Pullman Paris La Défense’s metamorphosis.

Act 1: Pullman Paris Live:
complete renovation of the Pullman Paris La Défense Hotel.

Reservations:
By phone: +33 (0) 1 46 62 45 22
By mail: pullmanfrance.meetings@accor.com

The hotel’s new look

> 382 rooms renovated by Christophe Pillet.
A high level of comfort, in a laid-back atmosphere.

> Meeting rooms accommodating a fotal capacity
of 110 people, free projector included.

> A new restaurant, the Quinte & Sens. Special events
and meetings in a private dining-room.

> The best of Pullman’s experience: free Wi-Fi
with optical fibre, Nespresso® services, LED TV
up to 46, Pullman bed, docking stations,
rain shower, and minibar offer.

Photos: © Fabrice Rambert, © Stefan Kraus.

Offer valid for the dates mentioned for any request starting from 10 people up to 80 people, subject to availability.
The offer is not retroactive and cannot be cumulated with other current offers.

.. ...
S PN PSS SE N ANORPHOST Pullman Paris La Défense
7 U
2 | http://www.pullmanhotels-parislive.com/ La Defense.é i H,lavenue de 'Arche
= Discover the Pullman Paris La Défense Hotel 92081 Paris La Défense Cedex
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Siempre igual,
siempre distinta

Paris siempre es igual: con el mismo encanto, la misma magia
que desprenden sus barrios, sus caprichosos contrastes, el
romanticismo de sus ambientes... También es una ciudad que
siempre esta cambiando, con nuevos espacios para eventos,
hoteles que se disputan el rango de mas original, mas design o
mas coqueto... El aiio 2012 fue bueno para la ciudad. En 2013

lo mejor es comprobarlo.

TEXTO: EVA LOPEZ ALVAREZ

FOTOS: E. L. A. [ A. M. N. / OFFICE DU TOURISME ET DES CONGRES /

JAKOB + MACFARLANE

aris siempre de estreno. Varias

venues abrieron sus puertas

en 2012: desde una nueva
terraza en un edificio vanguardista
a orillas del Sena, hasta un espacio
enorme para grandes grupos en un
area desconocida para el sector. Los
receptivos estdn creando nuevas
maneras de descubrir la ciudad y sus
alrededores. Y los hoteleros parecen
estar en pugna por destacarse en
originalidad y servicio.

Solamente el sector de los restaurantes

para grupos parece estar menos
animado, al contrario de aquellos
destinados a una cita de negocios
“cara a cara” o en pequenos grupos,
segmento en el que cada semana
aflora algun lugar nuevo. Eso si,
Paris sigue siendo Paris. La distancia
entre las mesas es incompatible con
el volumen sonoro de muchas voces
espafiolas. En cuanto a precios, la
Ciudad de la Luz sigue siendo un
destino caro porque la demanda no
baja. Ello no impide que las puertas a
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las negociaciones intensas estén mds
abiertas que nunca.

Los de siempre

Incluso espacios tan miticos como el
Moulin Rouge, el Lido o el Crazy Horse
se estan reinventando con nuevas
férmulas para eventos diurnos, ya

sea en forma de reunién o de comida
animada. Hasta la torre Eiffel se estd
renovando: la nueva sala de recepcién
Gustave Eiffel, en el primer piso,
contard con paredes transparentes y
tendra una capacidad maxima de 400
personas. Aun no hay fecha fijada de
apertura.

Los bateaux mouches también estan
apostando por nuevos productos
cerrados que incluyen desayuno,
presentacion, coffee break y/o
almuerzo durante la travesia. Por
ejemplo, Yachts de Paris ha creado

un pack que incluye espacio, café de
acogida y dos pausas, aperitivo con
champdn y comida ejecutiva servida
por Lendtre a partir de 100 € por
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¢POR QUE? ¢COMO? ¢CUANDO?
Por la renovacién de algunos clasicos, Vuelos directos desde Madrid, Barcelona, Todo el aiio.
las nuevas propuestas y otras Bilbao, Vigo, Asturias, Alicante, Santiago,

alternativas en los alrededores de Paris Ibiza, Malaga, Mallorca, Sevilla y Valencia. En
menos explotadas. tren, Elipsos une Paris con Figueras, Girona,
Barcelona, Vitoria, Burgos, Valladolid y Madrid.

meetin 18 / primavera 2013
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participante y para jornadas completas
(www.yachtsdeparis.fr).

El Palacio de Congresos de Porte
Maillot, con sus 4 anfiteatros, 20
salas de comisién y 85 espacios para
reuniones, también ha sido remozado
con nuevos equipamientos técnicos.
Paris Expo Porte de Versailles se
encuentra en curso de remodelacién.
El proyecto incluye la apertura del
espacio L 'Hemisphére, en el pabellén

7, exclusivamente dedicado a actos
corporativos.

En cuanto a hoteles especializados en la
clientela corporativa, ya sea individual

o0 en grupo, hasta los mds consolidados
se presentan como nuevos: Accor estd
renovando todos sus establecimientos de
Parfs. En total, 2.500 habitaciones serdn
transformadas antes de mediados de
2014 como parte de su proyecto Pullman
Paris Live, y de la mano de prestigiosos

arquitectos y decoradores. Los cinco
establecimientos de la marca incluidos
son Montparnasse, Bercy, Tour Eiffel, La
Défense y Charles de Gaulle Airport.
Los hoteles del grupo Elegancia pueden
ser un regalo para los sentidos, o una
tortura para quienes adoren la austeridad.
En cualquier caso, son muy utilizados
por viajeros de negocios deseosos de
descansar en ambiente diferente y bien
ubicado, en un estilo desconocido

1 El barrio de La Défense alberga numerosas sedes de empresa. 2 El zepelin serd pronto otro medio para descubrir Paris. 3 Fachada vegetal del museo del Quai Branly.

1 LAlcazar.
2 La Gare.

Restaurantes recomendados

L"ATELIER RENAULT

En plenos Campos Eliseos, no obliga a vigilar la voz

al tener mds distancia con la mesa de al lado que
otros muchos restaurantes en la ciudad. Por eso es
muy recomendable para una comida de negocios.
Situado sobre la zona de exposiciones, también puede
ser utilizado para eventos de hasta 250 personas en
formato coctel. Arnaud Larher, cacinero de los postres,
ha sido galardonado como el mejor de Francia.

53, avenue des Champs Elysées

Tel. +33 1 58 01 12 11/ atelier-renault.rv@elior.com

L°ALCAZAR

Entre los mejores lugares para grupos, en el Distrito 6. La
variedad de la carta v la calidad del servicio han convertido
a este restaurante en uno de los clésicos para incentivos.
Un saldn privado con capacidad para 42 personas
también puede ser utilizado para presentaciones. Como
particularidad ofrece la posibilidad de cenar tarde. El bar
del piso superior, abierto jueves, viernes vy sabados, cuenta
con una de las mejores cartas de cocteles de la ciudad. La

discateca adyacente invita a seguir la fiesta.
62, rue Mazarine
Tel. +33 1 53 10 19 99 / contact@alcazar.fr

BISTROT DES GASTRONOMES

Forma parte de los Bib Gourmand de la guia
Michelin v es uno de los locales de moda a la hora
de organizar una comida de negocios. La carta, de
cocina francesa, clasica pero de calidad indiscutible.
10, rue du cardinal Lemoine

Tel +33 143 54 62 40
bistrodesgastronomes@gmail.com

LA GARE

En el Trocadero. Esta antigua estacién es otro de los
locales de moda para una comida de negocios. Las tres
terrazas son especialmente agradables en cuanto sale el
sol. Servicio de aparcamiento.

19, Chaussée de la Muette

Tel. +33142 151531
commercial@groupe-bertrand.com



hasta hace pocos afios. Como muestra,
un botdn: los muebles de algunas
habitaciones del hotel Seven levitan...

Recuerdos originales

Paris no solo ofrece nuevas venues

y de todas las caracteristicas, sino
posibilidades de recuerdo originales,
maés alld del disfrute de la ciudad, que
siempre funciona. A la hora de dejar
huella en la memoria de un invitado o
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un buen cliente, y para presupuestos
elevados, un retrato de los “escultores
de la luz” hard las delicias de todo aquel
o aquella que quiera que su imagen le
trascienda. Asi es como se conoce a los
fotégrafos del estudio Harcourt, cuyos
espacios se privatizan para reuniones y
cécteles en grupos reducidos.

Los making of de la velada también
son una opcién de souvenir diferente
de la mano de unos profesionales cuyo

4 El Palacio de Congresos de la Porte Maillot ha renovado sus equipamientos. 5 Vistas de Paris desde la
terraza Kardinal. 6 Paris la nuit, toda una experiencia. 7 En cuanto mejora el tiempo las terrazas se llenan.

toS

iIciones v even

Agenda de expos

EXPOSICIONES:

e Marc Chagall, entre
guerra y paz

Museo del Luxembourg,
del 21 de febrero al 21 de
julio.

e Retrospectiva de Roy
Lichtenstein

Centro de Arte
Contemporaneo George
Pompidou, del 30 de julio
al 4 de noviembre.

e Frida Kahlo / Diego
Rivera, el arte en fusion
Museo de I'Orangerie, del
9 de octubre de 2013 al
13 de enero de 2014

e Zeng Fanzhi

Museo de Arte
Contemporaneo de la
Ciudad de Paris, del 17 de
octubre de 2013 al 15 de
febrero de 2014.

EVENTOS:

e Dias Europeos del
Patrimonio (30.2
edicién), 14y 15 de
septiembre.

e 400.° aniversario de
André Le Notre

Castillo de Versalles, del
22 de octubre de 2013 al
24 de febrero de 2014.

e Feria Internacional de
Arte Contemporaneo
(40.2 edicion)

Le Grand Palais, del 24 al
27 de octubre.

Deportes

e Llegada del 100.° Tour
de France

Campos Eliseos,
domingo, 21 de julio.
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material es considerado patrimonio
nacional. La Cité du Cinéma también
propone que hasta 4.000 personas
puedan despedirse de una celebracién
llevdndose consigo el material elegido
por la organizacién en una edicién de
gran calidad. Pueden ser fotografias,
imagenes, montajes... en cualquier
formato y sobre el momento vivido
minutos antes. Disponer de la mejor
tecnologia en cuestiéon de imagen en el

mismo lugar del evento sirve de algo.
En cuanto a actividades, los receptivos
estdn creando nuevas maneras de
descubrir la ciudad, més alla de los
paseos en moto o una jornada de
compras de la mano de un personnal
shopper, que siguen estando de moda.
A partir de este verano serd posible
sobrevolar los alrededores de Paris en
zepelin. Aunque el cielo urbano est4
cerrado para este tipo de actividad,

se pueden divisar bien los principales
monumentos y el viaje en si es una
experiencia unica.

Air Ship comenzard a operar en

julio el Gnico zepelin que existe en
funcionamiento. El trayecto de una
hora comenzaré en Pontoise, a 25 km
de la ciudad, hacia Chantilly o Versalles.
La altura de 300 metros permite
disfrutar de las vistas con nitidez. Las
ventanas panoramicas del dirigible y

8 Una de las nuevas habitaciones del Pullman Paris Montparnasse. 9 El Dolce Chantilly evoca la tradicién del caballo en la regidn.
10 Suite del hotel Hidden, un ejemplo de la originalidad en versién parisina.

1 Hidden.
2 Warwick
Champs
Elysées.

Hoteles recomendados

PULLMAN PARIS BERCY ****SUP

Bercy es uno de los barrios de shopping en auge v

este hotel forma parte de la renovacién gue el grupo
Accor estd impulsando en la ciudad. Dispone de 396
habitaciones que incluyen 20 suites, asi como 20
espacios para reuniones Yy convenciones con capacidades
entre 8 vy 280 personas en teatro. Wi-f gratuito.

1, rue de Libourne

Tel. +33 1 44 67 34 00 | H2192@accor.com

PULLMAN MONTPARNASSE ****SUP

Es uno de los mayores haoteles de Eurapa, con 957
habitaciones vy 49 salas de reuniones, situado junto

a la estacion de tren de Montparnasse y cerca de

la torre Eiffel. Wi-fi gratuita. Es muy utilizado tanto
por grupos en convencién como par os viajeros
corporate individuales, que recurren al Café Atlantic o
al restaurante Justine para sus comidas profesionales
gracias a la flexibilidad de sus horarios.

19, rue Commandant René Mouchotte

Tel. +33 1 44 36 44 36 | h8189@accor.com

BANKE (DERBY HOTELS) ****SUP

En este gran hotel es compatible el hecho de ser un
establecimiento boutique vy albergar grandes grupas.
Inaugurado en 2009 junto a la Opera, cuenta con uno
de los restaurantes gourmet de cocina mediterrdnea
més afamados de la ciudad, tanto como los
afterworks del Lola Bar, can tapas espafiolas. Internet
es gratuito en las 94 habitaciones ultradesign, entre
las que destacan las suites, cada cual mas original
gue las demds. Tiene 6 espacios para reuniones con
capacidad de 90 personas en teatro. La cdmara de
seguridad de este antiguo banco es muy utilizada para
cécteles de hasta 200 personas. El acceso exterior
hace del lugar una opcién muy recomendable para la
organizacién de fiestas.

20, rue La Fayette

Tel. +33 1 55 33 22 22 | banke@derbyhotels.com

WARWICK CHAMPS ELYSEES ****
Junto a los Campos Eliseos, cuenta con 149
habitaciones en estilo cosy, como el lobby, con



la posibilidad de estar de pie hacen del
recorrido una vivencia diferente, todo
para un maximo de doce personas
(www.airship-paris.fr).

alrededores de Paris ideales para la

Fuera de Paris

Para eventos multitudinarios, Disney
sigue sin tener competencia. Sus
capacidades son abrumadoras: hasta
25.000 personas en dos palacios de
congresos, tres estructuras modulables

y 8.200 habitaciones repartidas en 14
hoteles. Todo en un mismo recinto, con el
ahorro en transporte que ello conlleva.
Sin embargo, existen zonas en los

organizacién de convenciones de tamafio
medio y grande menos conocidas en

el mercado espafiol: un ejemplo es
Chantilly, a media hora en coche de

Paris y al mismo tiempo de distancia del
aeropuerto Charles de Gaulle. Complejos
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como el Dolce cuentan con capacidades
importantes junto al castillo, alli donde se
invent la famosa crema en el siglo X VIIIL.
Los espacios del castillo pueden ser
privatizados para cenas de galay
reuniones animadas con actividades como
la elaboracién de la crema o una bisqueda
del tesoro. En convencidn, el salén del
Rey, en el castillo mismo, puede albergar
seminarios de hasta 60 personas. La sala
de Jeu de Pomme, en el recinto palaciego,

11 Lola Bar del Banke, ambiente espaiiol junto a la Opera. 12 Habitacién ultradesign del hotel Banke. 13 Exterior del Dolce Chantilly.

chimenea encendida en los meses frios. Internet gratuito.
Restaurante W con especialidad en pescados y mariscos,
ademas de otra local de verano para barbacoas en el piso
superior. Tres salas de reunidn con capacidad méxima para 80
personas sin luz natural y posibilidad de organizar reuniones
de hasta 18 asistentes en la suite presidencial, con terraza. El
mismo grupo acaba de adquirir el hotel Westminster, de cuatro
estrellas y estratégicamente situado en la rue de la Paix.

5, rue de Berri

Tel. +331456314 11

resa.whparis@warwickhotels.com

HOTEL DU COLLECTIONNEUR *****LUJO

El antiguo Hiltan junto al Arco del Triunfo es ideal para grupos
grandes. Su decoracién se inspira en los barcos transatlénticos,
combinando lujo v sobriedad a base de marmoles verdes,
ornamentos dorados vy luces tamizadas. Con 473 habitaciones
distribuidas en 7 pisos y 8 salas de reuniones modulables en
torno a un patio central. Las habitaciones ejecutivas cuentan
con salén propio.

51/57, rue de Courcelles

Tel. +33 158 36 67 00 [ contact@thegatecollection.com

HIDDEN ****

Uno de esos secretos que esconde Paris, perteneciente

al grupo Elegancia. Estratégicamente situado cerca del

Arco de Triunfo, es un lugar muy concurrido por viajeras de
negocios individuales. Dispone de 53 habitaciones, pero no de
restaurante, aungue cuenta con servicio de desayuno.

28, rue de l'Arc de Triomphe

Tel. +33 1 40 55 03 57

contact@hidden-hotel.com

DOLCE CHANTILLY ****

Una opcidn muy recomendable para albergar grandes grupos
en convencién dentro de un mismo recinto. La proximidad

del castillo permite utilizar sus salas para cenas de gala o
espectdculos ecuestres. El hotel propone actividades de team
building originales, como la iniciacién al polo. Campo de golf de
18 hoyos. Con 200 habitaciones, varios restaurantes (uno de
ellos con Michelin). En canjunto, ofrece 2.000 m? de espacios
para reuniones v conferencias.

Route d’Apremont-Vineuil St Firmin. Chantilly

Tel. +33 344 58 47 77

info_chantilly@dolce.com
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tiene capacidad para 250 asistentes. Para
grupos grandes se pueden utilizar las
caballerizas, con un espectaculo previo
de doma de caballos en el espacio con un
total de 637 plazas.

Los jardines se prestan a fiestas nocturnas
amenizadas con fuegos artificiales. Y

las salas del castillo que no se pueden
utilizar para reuniones son ideales para
un concierto de musica de cdmara. Todo
se puede amenizar con la visita de la
coleccién de pintura, que figura entre las
mejores del mundo en cuanto a obras
anteriores a 1850.

En el Dolce se pueden organizar
numerosas actividades, entre las que
destaca la iniciacién al polo para grupos

de debutantes. Chantilly es el reino de

la hipica y la doma de los mejores pura
sangre. Qué mejor que organizar una
actividad poco usual entre los grupos que
puede ir acompaiiada de una sesién de
coaching con caballos.

Paris by night

La discoteca Le Baron sigue siendo el
punto de encuentro de la gente mds
fashion. Pero hasta la noche parisina se
renueva, no solo en espacios, sino en las
cartas de bebidas o ambientes musicales
asociados: quienes quieran disfrutar de
un ambiente diferente con un punto snob,
nada mejor que el club Silencio, disefiado
por David Lynch.

14 Una foto en el estudio Harcourt hard las delicias de cualguier directivo.

Le Pompon es una antigua sinagoga
reconvertida en bar para noctambulos
refinados. El No Comment antes era
conocido como uno de los lugares de
libertinaje de la capital. Sigue siendo un
local erético, con pista de baile en uno de
sus tres pisos, aunque también es muy
concurrido por quienes buscan tomarse
una coctel en un ambiente distendido y
muy bien decorado.

Para una copa después del trabajo, el lugar
de moda entre los que rondan los 30 es el
Charlie Birdy del distrito 8, cerca de los
Campos Eliseos. En el piso bajo se pueden
organizar fiestas de hasta 60 personas.
Tanto de dia como de noche Paris sigue
siendo la misma, pero distinta cada vez. €
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15 En el estudio Harcourt también se pueden organizar cdcteles. 16 Una de las habitaciones del Club St. James, indisociables de la utilizacién de los espacios para eventos.

Venues recomendadas

STUDIO HARCOURT

El estudio de fotografia mas exclusiva de Paris ofrece
sus espacios para cdcteles de hasta 100 personas. Los
eventos pueden ir acompanados de demostraciones de
sus técnicas artesanales. ¢Por qué no un concurso en
el gue los invitados compitan por la mejor imagen? Es
posible hacer fotos en grupo de hasta 15 personas.

10, rue Jean Goujon

Tel. +33 1 42 56 67 66 / info@studio-harcourt.eu

CITE DE LA MODE ET DU DESIGN

Inaugurada en 2012, es ideal para la organizacion de
grandes fiestas con sorpresa. Los grupos pueden llegar en
barco por el Sena y desembarcar en los antiguos muelles
para ser recibidos en un céctel al aire libre acompafiado
de musica en vivo. En la parte superior del edificio hay
una gran terraza con dos restaurantes privatizables para
Fiestas con vistas sobre el rig, teniendo en cuenta que en
todos los casos debe reinar el silencio a partir de las 22 h.
Espacio de 3400 m? divisible en el interior.

34, Quai Austerlitz

Tel. +33 176 77 25 36 | accueil@parisdocksenseine.fr

CLUB ST. JAMES

Los espacios de uno de los lugares més elitistas de
Paris, en el Distrito 16, pueden ser privatizados previa
reserva de una de las 48 habitaciones del hotel. Los
dos salones disponibles pueden albergar reuniones de
20y 26 personas, respectivamente.

43, avenue Bugeaud

Tel. +33 1 44 05 81 81 | contact@saint-james-paris.com

MAISON DE LA MUTUALITE
La renovacidn culmind en marzo de 2012. Sobriedad
y art déco combinan a la perfeccidn en esta antigua

1 Cité du
Cinéma.

2 Cité de la
Mode et du
Design.

sede sindicalista muy bien ubicada en el Barrio Latino.
El auditorio, con 1.800 asientos maviles gracias a

un sistema de railes, completa los diez salones con
capacidad entre 30 y 120 personas y el espacio
Maubert, con sus 800 m? modulables.

1, Orczy Ut

Tel. +36 20 23 61 214 | www.orczykalandpark.hu

TERRASS KARDINAL

Forma parte de las nuevas venues exteriores. Desde

sus 150 m? se observan bonitas vistas de Parfs,
especialmente por la noche. Junto con el loft cubierto,
donde disfrutar de la musica del dj en caso de organizar
una fiesta, se pueden organizar eventos de hasta 200
personas en céctel.

45, rue de Jussieu

Tel. +33 156 02 03 45 | contact@terrass-kardinal.com

CITE DU CINEMA

Es otra de las novedades en las afueras de la ciudad,
abierta en septiembre de 2012. Se ha puesto de
moda para los eventos con miles de participantes. El
director de cine Luc Besson v la ciudad de Saint Denis
han puesto en marcha una enorme infraestructura
heredera de los espacios de una fabrica de
electricidad. La gran nave que albergaba las turbinas
se utiliza para eventos de hasta 4.000 personas. La
presencia de estudios de cine vy proveedores de todos
los servicios asaciados a esta industria permite a

los participantes desde jugar con escenas, a incluir

la visita de un set de grabacién o hacer que los
asistentes se vayan del evento con la grabacidn del
mismo en cualquier formato.

20, rue Ampere. Saint Denis

Tel. +33 155 99 52 09 |/ lea.fortin@groupeblue.com
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17 Disney Events Arena. 18 Cena de gala en los Disney Studios. 19 Céctel en el Disney Events Arena. 20 Actividad de Anahita’'s Adventurers.

21 Atraccién en el parque. 22 v 23 Trappeur Team. 24 Taberna del David Crocket's Ranch.

DISNEYLAND PARIS BUSINESS SOLUTIONS

~| complemento ideal

Qué mejor complemento para una estancia en la capital francesa que el sinfin de

posibilidades que ofrece la division Business de Disneyland Paris, ya sea para pequeiios
grupos o concentraciones multitudinarias. Todo es posible en este templo europeo del
ocio donde nadie pregunta la edad a la entrada y que presenta interesantes novedades

esta temporada.

isney no para. El hotel

Sequoia Lodge, con sus 1.011

habitaciones, acaba de ser
remodelado. Ha ganado en confort y
también en servicios. Estd a punto de
inaugurar una planta VIP, the Golden
Forest Club, con 124 habitaciones,
recepcion propia y el Fastpass VID,
que permite acceso preferente a las
principales atracciones, incluido en el
precio de las suites. En esta parte del
establecimiento, los clientes cuentan
también con una zona de relajacion.
Ademas, los dos centros de convenciones
que alberga el parque han sido equipados
con los ultimos dispositivos audiovisuales
del mercado y estdn realizando mas
mejoras de cara al verano.
Por otra parte, los hoteles han mejorado
la velocidad de acceso a Internet via wi-fi
y afiaden un servicio personalizado que
permite a los meeting planners elegir

meetin 18 / primavera 2013

la denominacién de la red (SSID) para
que los asistentes puedan reconocerla

al instante cuando buscan cobertura
con sus moviles y portatiles. Ademas,

se puede disefiar a gusto del cliente la
pagina de bienvenida y acceder a un
sistema para intercambiar mensajes,
fotos y enlaces entre los participantes. El
responsable del grupo puede configurar
el nivel de confidencialidad y contar con
estadisticas del material descargado por
cada usuario.

En cuanto a las actividades para
empresas, el catdlogo de propuestas es
casi inabarcable. En el parque Disneyland
es posible contratar el acceso restringido
a ciertas zonas teméticas (lands),
mientras que en la avenida comercial
Disney Village los restaurantes se pueden
privatizar para cualquier comida del dia.
La direccién ofrece también cenas con
uso exclusivo de atracciones, como es

el caso de La Torre del Terror (de 150 a
1.400 personas), Hacia el Caribe (de 150
a 210 participantes) o Estrellas de Cine
(de 150 a 1.070).

Las noches tematicas siguen teniendo
mucho tirén en los restaurantes
adaptados, con montajes que recrean
desde un cabaré hasta un casino.
También programan actuaciones
musicales en vivo cuyo hilo conductor
se puede escoger entre numerosos
estilos: Disco Fever, Les Sixties,
Generation 80, etc.

Business Solutions ofrece este afio
nuevas actividades de team building,
desde una original busqueda del tesoro
hasta la celebracion de un musical en el
que todos participan. Los torneos de golf,
la tirolina, el rafting en el Raid Disney o
la grabacién de una pelicula en el parque
Walt Disney Studios son algunas de las
mas demandas. Pero hay muchas més. €
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Propuestas de team building

ANAHITA'S ADVENTURERS TRAPPEUR TEAM

Lugar: Lago Disney. Lugar: Disney David Crocket's Ranch.
Duracién: 2-3 horas. Duracién: 3 horas.

Capacidad: 30-320 participantes. Capacidad: 30-250 participantes.

Una inolvidable aventura que combina retos individuales ~ En un extraordinario entorno natural, el grupo se

y colectivos. Durante tres horas los participantes enfrenta a una actividad de orientacién por el bosque
son llevados al limite de sus aptitudes con una serie gue estimula su espiritu de competicién y aventura.
de pruebas para valorar su pericia gobernando balsas Los participantes reciben mapas y brijulas para

por un lago, asumiendo desafios sobre su sentido del explorar un terreno salpicado de desafios v pruebas,
equilibrio v de la velocidad o realizando degustaciones como la competicidn de dardos o la carrera con

a ciegas. Tado ello enfocado hacia la diversidn, esquis gigantes, entre otras. Durante el recorrido
pero también vélido para la formacidn personal v el van recibiendo puntos para determinar al ganador.
reforzamiento del espiritu de equipo. Después de tado Opcionalmente se puede contratar una barbacoa

el esfuerzo, se puede finalizar la actividad con una para entregar los distintos premios vy una sesidn de
simpdtica entrega de premios y un cdctel. karaoke en la taberna.

meetin 1
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LAPONIA-HELSINKI

Un binomio perfecto

Laponia ha encontrado su media naranja para un
meeting-incentive inolvidable: Helsinki. Ambos
destinos se complementan y se entienden a la
perfeccion, y no solo por pertenecer en parte al mismo
pais. Los silenciosos bosques de la region del norte de
Finlandia, acostumbrados a la paz y a la tranquilidad,
son el contrapunto ideal para una capital mas
bulliciosa de lo que aparenta y tan enigmatica como
moderna.

TEXTO: ANA BLANCA
FOTOS: VISIT FINLAND / VISIT HELSINKI / SANTA’S RESORT
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¢POR QUE?

Silencio en estado puro.

Oportunidad de contemplar las auroras
boreales.

La “verdadera casa de Santa Claus”.
Helsinki, capital mundial del diseiio.

¢COMO?

Finnair vuela a Helsinki desde Madrid y
Barcelona.

Para acceder a Saariselka (Laponia),

la compaiiia opera vuelos desde la
capital al aeropuerto de lvalo.

¢CUANDO?

Cualquier época del afio. Cada una
tiene su encanto y ofrece opciones
diferentes para descubrir el pais. En
junio y julio los mosquitos pueden ser
un problema.
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a hija del Baltico, oscura, gélida y
adormecida en invierno, despierta
con un estallido de luz en los
meses de verano, cuando muestra su
faceta mds risuena, coqueta y friendly.
Definitivamente, Helsinki es esclava de su
clima, un rasgo que determina el ritmo

de la ciudad y de sus habitantes.

La vida cotidiana de la capital finlandesa
estd impregnada de influencias del este
y el oeste. El pasado bajo dominio ruso
y sueco se refleja en su gastronomia,

en sus costumbres y, sobre todo, en

su arquitectura. Los edificios de estilo
imperio y neoclasico de finales del siglo
XIX conviven con otros modernistas.
Junto a ellos se alzan las muestras del
diseno nérdico, de formas regulares y
lineales, que abogan por la funcionalidad.
Los dos simbolos religiosos mas
importantes de Helsinki se cruzan

miradas desafiantes. Desde la céntrica
plaza del Senado, la catedral evangélica-
luterana de Tuomiokirkko, con el blanco
impoluto de sus paredes y las cipulas
verdes, vigila de cerca a la catedral
ortodoxa de Uspenki, la mds grande del
mundo occidental. Ubicada en el distrito

de Katajanokka, destaca por su ctpula
dorada y sus ladrillos rojos.

Desde la orilla del golfo de Finlandia se
divisa una de las joyas mds preciadas
de la capital: la fortaleza maritima de
Suomenlinna. Construida en el siglo
XVIII sobre seis islas, en la actualidad
forma parte del Patrimonio de la
Humanidad de la Unesco.

En el top del MICE

Helsinki se sittia entre los 25 principales
destinos de MICE a nivel mundial. Asi
lo indican las dltimas estadisticas de

la Union of International Associations
(UIA), cuyo estudio engloba a 1.309
ciudades. Segtn datos proporcionados por
Visit Finland, Helsinki ha incrementado
notablemente su capacidad para acoger
congresos. Para muestra, un botén: el
promedio de asistentes a los congresos es
de 220 personas.

La infraestructura para el turismo de
reuniones se ha visto reforzada con la
reciente inauguracion del ala Veranda

en el Finlandia Hall y un nuevo salén en
el Helsinki Exhibition and Convention
Centre. El histérico Helsinki Congress
Paasitorni también ha incrementado su
capacidad con instalaciones adicionales
entre las que figura un hotel propio.

Venues para todos los gustos
Helsinki ofrece un amplio abanico de
posibilidades para la celebracion de todo
tipo de congresos y reuniones: desde
antiguos almacenes reconvertidos hasta
espacios ultramodernos y dotados de

la dltima tecnologia. Uno de los mas

1 Entrada del Helsinki Exhibition & Convention Centre, el mayor del pais. 2 Vista de la catedral de Uspenski. 3 El centro de congresos Dipoli comparte espacio
con la Universidad Aalto. 4 Vista nocturna del Finlandia Hall. 5 Detalle de la estacidn central de ferrocarril de Helsinki.

meetin 18 / primavera 2013
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6 Los habitantes de la capital hacen gala de su sofisticacion. 7 El shopping de objetos de disefio es un clésico en Helsinki.
8 En la ciudad se puede apreciar la mezcla de influencias orientales y occidentales.

Hoteles recomendados

HAVEN

Es el primer establecimiento Anlandés perteneciente
a la cadena Small Luxury Hotels of the World.
Confortable v acogedor, este céntrico hatel boutigue
cuenta can 77 elegantes habitaciones equipadas con
servicios de alta calidad. Su oferta también incluye
varios restaurantes y salas de reuniones.
Unioninkatu, 17. Helsinki

Tel. +358 9 681 930 / sales@hotelhaven.fi

BEST WESTERN KATAJANOKKA

Las paredes de ladrillo rojo de la antigua prision del
condado albergan 106 lujosas habitaciones. El saldn de
actos, una capilla restaurada y cuatro salas de reuniones
proporcionan un entorna inolvidable para la celebracidn
de eventos. Su sétano esconde el restaurante Jailbird.
Se trata de un gran pasillo con mesas a los lados donde
todo recuerda a la antigua prision.

Merikasarminkatu, 1a. Helsinki

Tel. +358 9 686 450 | sales@bwkatajanokka.A

RADISSON BLU ROYAL

Situado en el corazdn de la capital finlandesa, a
tan solo unos pasos del centra comercial Kampi,
este hotel ecoldgico cuenta con 262 habitaciones
disefiadas por artistas nacionales. El establecimiento
dispone de 13 salas de reuniones con capacidad
hasta 300 personas. El restaurante Grill It! esta
especializado en comida a la parrilla.
Runeberginkatu, 2. Helsinki

Tel. +358 2 012 34701
reservations.finland@radissonblu.com

TRADITION KULTAHOVI
Este establecimiento tradicional, construido en

1956 vy completamente reformado en 2004, es un
homenaje a la cultura sami de Laponia. Situado al
lado de los répidos de Juutuanjiki, en un entorno
natural de gran belleza, dispone de 29 habitaciones
de estilo escandinavo. Los huéspedes del hotel
pueden degustar especialidades locales como

carne de reno, salmdén v frutas del bosque en el
restaurante Aanaar.

Saarikoskentie, 2. Inari (Laponia)

Tel. +358 1 651 17100 / inarin.kultahovi@co.inet.f

1 Haven.
2 lgld del
Santa’s Resort.

KAKSLAUTTANEN HOTEL & IGLOO VILLAGE
(SANTA’S RESORT)

El complejo Kakslauttanen cuenta con 40 cabanas
de madera construidas al estilo tradicional finlandés
y equipadas con bafo, chimenea, cocina americana y
sauna propia.

En invierno abre la Aldea de los Iglis Kakslauttanen,
donde pasar la noche en un igld de nieve o de cristal,
cenar en un restaurante de hielo o visitar la Galera de
esculturas. La sauna de humo més grande del mundo
tiene capacidad para 100 personas y restaurante propio.
Kiilopaantie, 9. Saariselka (Laponia)

Tel. +358 1 666 7100 / hotel@kakslauttanen.A

HOLIDAY CLUB SAARISELKA

Es el resort spa més septentrional de Europa. Las
139 habitaciones estén equipadas con television

de pantalla plana, albornoces y conexién a Internet
por cable gratuita. Dispone de dos restaurantes,
cuatro bares, una cafeteria, gimnasio y salanes para
eventos con capacidad hasta 700 persanas.
Saariselantie, 7. Saariselka (Laponia)

Tel. +358 306 866 000
hatelsales.saariselka@holidayclub.A
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¢Cuanto cuesta?

UN CAFE
250 €

UNA CERVEZA
6E

PLATO DEL DIiA
(LOUNAS)
10€

CENATIiPICA
RESTAURANTE
GAMA MEDIA
S0 €

TIQUE SENCILLO
TRANSPORTE
PUBLICO

2,80 €

SAUNA PUBLICA
10€

singulares es el Wanha Satama (Puerto
Viejo), un almacén de siglo XIX que se ha
transformado en una singular venue con
ventanas en forma de arco, paredes de
ladrillo y los pilares de madera originales.
Cuenta con 8 salas con capacidad para
albergar a cerca de 3.000 participantes
(www.wanhasatamaravintolat.fi).
Siguiendo las huellas del pasado, otro lugar
emblemdtico para organizar eventos es la
fortaleza maritima de Suomenlinna, que
alberga nueve salas para reuniones entre 12
y 150 personas (www.suomenlinna.fi).
Las magnificas vistas al archipiélago

de Helsinki hacen del Scandic Marina
Congress Center un lugar privilegiado
para la celebracién de eventos. En sus
completas instalaciones cuenta con un
total de 11 salones para congresos de hasta
700 participantes. En su interior, se pueden
celebrar banquetes para 2.500 personas
(www.marinacongresscenter.com).

El centro de congresos Dipoli, ubicado

en el campus de la Universidad

Aalto, destaca por ser una compleja
construccion de hormigén, madera y
cobre. Por su peculiar arquitectura, es

un lugar dnico para eventos, con més de
de una veintena de espacios diferentes.
Considerado como uno de los principales

centros de congresos en el norte de
Europa y el mas grande de Finlandia, el
Helsinki Exhibition & Convention Centre
dispone de 53 salas de diversos tamarios,
asi como de varios espacios apropiados
para albergar exposiciones. Ademas,
acoge en su interior un hotel con 244
habitaciones.

Celebrar un evento en el edificio més
importante de Alvar Aalto, arquitecto
indisociable de la capital finlandesa, es
una opcién muy atractiva para muchas
empresas. Se trata del Finlandia Hall,

un edificio formado por tres niveles que
cuenta con un salén para congresos,

un auditorio principal para conciertos,
salon para musica de cdmara, salas de
conferencias, dreas de exhibicién y zonas
de restaurante y servicios.

El lujo del silencio

El mejor contrapunto de Helsinki para un
meeting-incentive inolvidable es Laponia,
sinénimo de lujo. Pero no del lujo asidtico
con hoteles de 7 estrellas, habitaciones de
tamarios superiores a nuestros hogares,
amenities de Chopard y servicio de
mayordomo. Es sinénimo de un lujo
mucho més dificil de alcanzar: el del
silencio de la naturaleza.

9 Los grupos pueden disfrutar del paisaje sobre un cémodo trineo. 10 La visita de los bastiones de
Suomenlinna es una de las excursiones mas tipicas. 11 Mujer sami.

11



Como si de un dado poliédrico se tratase,
Laponia muestra muchas caras. Durante el
invierno, un manto blanco lo cubre todo. Y
el contraste con la oscuridad que se instala
en esta zona solo queda interrumpido por
las luces inquietantes de las enigmaticas
auroras boreales, uno de sus principales
reclamos turisticos. El timido sol apenas se
asoma durante diciembre y enero. Poco a
poco, va tomando confianza y regala dias
mas luminosos.

En mayo, la primavera irrumpe en todo
su esplendor, seguida de un rapido
verano donde los mosquitos atosigan a
los turistas y a los mds de 200.000 renos
que habitan en la regién. Durante junio

y julio, el sol de medianoche alumbra las
24 horas del dia. Después llega el mégico
otofio, a partir de septiembre, con sus
paisajes pintados en tonos ocres y rojizos.
Junto a la exultante naturaleza, cuenta
con un reclamo de excepcion: Santa
Claus. Aqui vive Papd Noel junto a su
inseparable reno Rudolf y una gran
cantidad de elfos, que le ayudan en la
fabricacion de los juguetes. Aunque
pueda parecer desubicado encontrarse
con Papd Noel en junio, lo cierto es que
cada vez mds empresas, principalmente
inglesas, alemanas, holandesas y

12 A pesar de la tenue luz en invierno, los
atardeceres en Laponia son espectaculares.

1 El salmdn es
basico en la
gastronomia
finlandesa.

2 Restaurante
de hielo.
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Restaurantes
recomendados

59/

RAVINTOLA SIPULI

Platos tradicionales con togues de cocina
internacional en el Wanha Satama. Sus versétiles
instalaciones, con 10 estancias de diferentes
capacidades, ofrecen muchas posibilidades para
reuniones, conferencias y eventos.

Kanavaranta, 7. Helsinki

Tel. +358 9 612 85500 | sales@royalravintolat.com

NJK

Esta villa construida en 1900, situada en la pequefa
isla de Valkosaari, es conocida por sus platos a base
de cangrejos de rio. El restaurante ofrece una vista
magnifica de la plaza del Mercado y Katajanokka.
Puede llegar a albergar hasta 300 comensales.
Valkosaari Island. Helsinki

Tel. +358 9 612 86500 | sales@royalravintolat.com

WALHALLA

Establecimiento gourmet en Suomenlinna. Destaca la
enorme terraza con vistas al mar con capacidad para
300 personas. Esta abierto desde mayo hasta el otofo.
Suomenlinna A 10. Helsinki

Tel. +358 9 668 552 [ walhalla@kolumbus.h

BELLEVUE

Situado cerca de la catedral ortodoxa de Uspenski, es
el restaurante ruso més antiguo de Helsinki. Bellevue
abrid sus puertas a principios del siglo XX, cuando
Finlandia era un ducado del Imperio ruso. Su ambiente
intimo v sus exquisitas especialidades del pais vecino
son las claves de su éxito. Son muy recomendables
los blinis, las albéndigas, la sopa de repollo rojo v la
sopa de pescado.

Rahapajankatu, 3. Helsinki

Tel. +358 9 179 560 | info@restaurantbellevue.com

SALUTORGET

Cocina nérdica de calidad en el edificio de un

antiguo banco. De estilo neocldsico, ofrece un menu
escandinavo con arenques del Béltico, salmdén v reno.
Merece la pena ir al aseo aungue solo sea para ver la
antigua cdmara acorazada.

Pohjoisesplanadi, 15. Helsinki

Tel. +358 9 612 85950
salutorget@royalravintolat.com

meetin 18 / primavera 2013
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francesas, organizan eventos corporativos
asociados al personaje.

Santa’s Resort Kakslauttanen
Ubicado a 250 km del Circulo Polar
Artico, a 30 minutos del aeropuerto
de Ivalo y a 15 minutos de Saariselks,

a distancia que permite reclinarse para
poder observar en toda su plenitud las
auroras boreales y los millones de estrellas
del despejado cielo lapén.

A solo cinco minutos a pie se alza la
Celebration House, un espacio creado
para eventos y convenciones. Esta casa

Las sorpresas para un grupo de incentivo pueden
empezar en el momento del aterrizaje en lvalo

Santa’s Resort Kakslauttanen ofrece

una experiencia Gnica: dormir en una
aldea de iglds de cristal. Fabricados con
material térmico, los 33 iglis conservan
la temperatura interior en niveles
confortables. Ademds, el cristal no se
empana con la escarcha y se mantiene
limpio incluso cuando la temperatura baja
a -30 °C. Cada igla dispone de un baio y
camas orientadas al norte, con un mando

de madera de dos plantas puede albergar
actividades para mds de 250 invitados. Su
versatilidad hace que se puedan organizar
cenas de gala, reuniones y conferencias,
conciertos o lanzamientos de productos.
Junto a ella, esté la “verdadera casa de
Santa Claus”: un hogar acogedor donde
Papa Noel recibe a los visitantes y les
ofrece zumo de bayas caliente y galletas
de jengibre.

14

Dentro del mismo complejo, el
SafariWorld es un centro de actividades
donde los huéspedes pueden descubrir la
fauna, flora y paisajes colindantes.

En la oscuridad invernal

En invierno, la nieve es la auténtica
protagonista. No importan las gélidas
temperaturas y las escasas horas de

luz. Es el momento de saborear la
autenticidad lapona. Las posibilidades
son infinitas: desde un safari en trineo
tirado por perros husky, al equivalente
con renos. Conducir una moto de

nieve, pescar en el hielo o viajar en

el rompehielos Sampo completan las
opciones de esquiar con las modalidades
de fondo, snowboard y esqui de montana.
Las sorpresas para un grupo de incentivo
pueden empezar en el mismo momento
de producirse el aterrizaje en Ivalo. Los
invitados son conducidos al hotel en

15

1 Sauna
finlandesa.

En Finlandia hay mas saunas que coches particulares:
publicas o privadas, de lefia, humo o eléctricas... Los
Anlandeses siempre tienen una sauna cerca. De hecho,
hay una sauna por cada 2,5 habitantes.

Los fineses antiguos la consideraban un lugar sagrado
y de sanacion. Las primeras saunas eran de humo

v se utilizaban por los beneficios fisicos y mentales
que aportaban. Era un lugar de nacimiento y muerte.
Las mujeres daban a luz en ellas y cuando un familiar
fallecia, yacia en la sauna como si fuera un altar.

En la actualidad, la sauna forma parte de la identidad
del pais. Un viejo proverbio dice que lo que no curan
el vodka y la sauna no tiene solucidn. El silencio del

lugar invita a la meditacién y a equilibrar las emociones:
la base para purificar el cuerpo y el alma. La rutina
consiste en ducha, sauna, descanso, sauna y ducha.

La primera vez es importante tomar precauciones, ya que
el cuerpo tiene que acostumbrarse a las temperaturas.
La sauna produce desgaste, por eso es importante beber
mucho liquido: agua, cerveza o sidra helada.

Los Ffineses suelen acudir sin ropa y nunca la comparten
con desconocidos de otro sexo. Por esta razén, hay
saunas publicas diferenciadas para hombres y mujeres.
Los mas atrevidos pueden alternar el disfrute de la
sauna con un bano de inmersidn en el agua helada: iuna
experiencia Unica y muy tonificante!



moto de nieve. Qué mejor inmersién en
Laponia nada més llegar...

Para potenciar el trabajo en equipo, en el
Santa’s Resort Kakslauttanen se pueden
organizar actividades de team building
en las que los grupos compiten entre si:
carreras de esqui de fondo en tdndem,
con raquetas de nieve, karts sobre

hielo, talleres de escultura de hielo con
premio, etc.

El sol de medianoche

En verano, los rayos de sol iluminan
Laponia dia y noche. La ausencia de
oscuridad marca el ritmo de sus habitantes
y multiplica el espectro de posibilidades al
aire libre. Los safaris en trineo y moto de
nieve dan paso a los de motocross y quads.
La zona de Kakslauttanen es una de las
mejores para los amantes del ciclismo de
montaiia, con circuitos sefializados para
todos los niveles, desde principiantes
hasta profesionales. Si se amplia el mapa,
en toda el drea de Saariselkd hay mas de
240 km de rutas de senderismo. También

Los safaris en trineo
y moto de nieve
dan paso a los de
maotocross y quads

se pueden explorar rutas no sefializadas
con un mapa y una brujula.

Otra alternativa para los dias de luz

es la caminata nérdica, un deporte

muy popular en Finlandia. Consiste en
caminar con bastones similares a los de
esqui de fondo.

Aquellos menos aventureros pueden
disfrutar de una jornada recogiendo
frutos rojos y hongos. En Finlandia, no se
necesita ninglin permiso.

El combinado Helsinki-Laponia fusiona
dinamismo y calma, vanguardia y
tradicién, modernidad y esa percepcién
tan dificil de encontrar en la ciudad de
que el tiempo se ha parado. La manera de
declinarlo en forma de actividades ya solo
depende de cada organizador. €

uro

Jara vidjar se

0

El conse

meetin destination laponia-helsinki

£) ERV

Europea Seguros de Viaje

VIAJE DE NEGOCIOS
Precio medio del seguro por persona
para una duracion de 7 dias: 161,62 €

Equipajes ydemoras. ........ ..ot hasta 900 €
Material de caracter profesional .................. hasta 1.500 €
Repatriacion. . .. .........uiiuiiiie e llimitado
Gastos meédicos y asistencia 24 horas. . . ........ hasta 30.000 €
Gastos por interrupcion del viaje. . . .............. hasta 1.500 €
Indemnizacidn por fallecimiento o invalidez . . . . . .. hasta 30.000 €

VIAJE DE TURISMO O VACACIONAL
Precio del seguro por persona hasta 10 dias: 115,09 €

Equipaje .. ... ... .. ... hasta 900 €
Demoras, overbooking . .. ....... ..ot
Gastos de cancelacidn de viaje

por causas ajenas al asegurado . ... ................ hasta 600 €
Transportes alternativos por pérdidas de enlaces . . . hasta 300 €
RepPatriacion . ... .......oiiinin i llimitado
Gastos médicos y asistencia 24 h en el extranjero.. ... hasta 30.000 €
Gastos de anulacion™ . .. ...... ... il hasta 600 €
Reembolso de vacaciones no disfrutadas®.... ....... hasta 600 €
Responsabilidad civil ................. ... .. ... ..., 90.000 €

(*) Estas garantias estan incluidas en el precio base del seguro, con posibilidad de
aumentar los capitales recalculando el precio de la pdliza.

13 La regidn de Laponia ofrece la posibilidad de realizar numerosas actividades en
la naturaleza. 14 La inmersidn en el agua helada es una de las experiencias mds
tonificantes que existen. 15 En mayo, los colores de la primavera sustituyen al
blanco. 16 Las nevadas que pueden caer en invierno son impresionantes.
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viajeros frecuentes

Desde el cuartel general de Puig en Barcelona,

Lourdes Sopranis esta sometida al trasiego de una gran multinacional que vende sus productos nada menos que en 130

Dos o tres viajes al aio a Latinoameérica, visitas constantes a Madrid y Paris...
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Tras su paso por empresas como Henkel, Myrurgia y Panrico, los doce aiios en una de las compaiiias de referencia en

el mundo de la moda y la perfumeria le aportan un plus de glamour a sus desplazamientos. TEXTO: FERNANDO SAGASETA

2

paises.

¢Los viajes de trabajo son un plato de
gusto para usted o intenta evitarlos en la
medida de lo posible?

Depende del motivo del vigje, de la
comparifa y del momento. La verdad es que
no intento evitarlos, pero si trato de ajustar
la agenda y organizarlos bien para que sean
lo mas productivos y amenos posible.

+{Coémo consigue conciliar su

vida personal y familiar con los
desplazamientos que surgen?

Es lo mas dificil. Nunca se llegan a conciliar
del todo. Intentas dejar las cosas organizadas
en casa lo mejor posible teniendo en

cuenta tu ausencia. Aun asf, siempre surgen
imprevistos que hay que solucionar como
buenamente se puede a distancia.

+Qué es lo que mas y lo que menos le
gusta de viajar?

Lo que mads, conocer nuevos sitios. Cambiar
de aires. Es un gran estimulo. Los viajes
también sirven para conocer mejor a los
compaiieros, tanto los que trabajan contigo
como los que estén en otras filiales. Ademads,
es una oportunidad de vivir la realidad de los
mercados que visitas desde su perspectiva,
entender mejor sus necesidades y las formas
diferentes de trabajar.

+Prefiere hacerlo sola o junto a
compaiieros de trabajo?

Prefiero viajar acomparada siempre, sobre
todo en vuelos largos e intercontinentales.
Los paises que no conozco me producen
cierta sensacion de inseguridad, lo
reconozco. Viajando acompanada todo
parece mas facil. Si es dentro de Espafia,
no me importa tanto hacerlo sola. Es
todo mds familiar y reconocible, y los
desplazamientos son mds cortos y con
menos tiempos muertos.

+£Qué es lo primero que mira cuando
llega a 1a habitacién de un hotel?
Primero, la cama. Me gusta que sea grande
y sobre todo me fijo en el colchdn, lo
pruebo para ver si es cémodo. Un buen
colchén me parece crucial para descansar

bien. La almohada la llevo yo. Va siempre
conmigo. El bafio me gusta que esté muy
limpio y cuanto mas nuevo, mejor. Las
amenities estan bien, pero no son para mf{
algo definitivo. Mi neceser suele ir bien
surtido por si acaso.

+Qué servicios extras no pueden faltar?
Un buen masaje. Suelo llegar contracturada
en los viajes largos. El servicio de
habitaciones las 24 horas también es algo
que viene muy bien. Lo que me parece
totalmente incomprensible a dia de hoy es
que siga habiendo hoteles sin wi-fi gratuito.
Es un servicio basico que deberia funcionar
sin claves y en todos los espacios.

sRecuerda alguin destino que le haya
impactado especialmente y que no se
le habria ocurrido visitar en un viaje de
placer?

Si, Sri Lanka. Lo conoci en un viaje

de trabajo, en un rodaje de un spot
publicitario, y volverfa sin duda en unas
vacaciones. Me cautivé. Hasta entonces
mis viajes de placer habian sido siempre

a destinos mds urbanos o mds europeos.
Pero Sri Lanka me impact6 en todos los
sentidos, sobre todo la gente. No tienen
nada y sonrfen constantemente, son
extremadamente hospitalarios. Y luego esta
la naturaleza, tan inmensa y desbordante...
Es otro mundo y te hace pensar.

¢Le gusta experimentar con la
gastronomia local o prefiere los platos
conocidos?

Me gusta experimentar, pero intento
combinar. Mi estémago no aguanta ciertas
gastronomias locales. Llevo muy mal el
picante y la comida muy especiada. Eso

si, cuando vuelvo de un viaje largo vengo
sofiando con unos buenos huevos fritos con
patatas y un buen jamén.

sRecuerda alguna incidencia o anécdota
en alguno de sus desplazamientos?
Estando en Buenos Aires, en una ocasién
tuve ocho horas de retraso. Viajaba sola. Por
no quedarme tanto tiempo en el aeropuerto,



volvi al hotel en un transfer organizado por
la companiia aérea. De regreso para tomar el
vuelo cogi un taxi que me llevé por una ruta
alternativa, atravesando zonas deprimidas
de la ciudad, porque el conductor decia

que habfa mucho atasco en la autopista. No
me preguntes por qué, pero me agobié, me
asusté. Llegd un momento en que pensé
que si me secuestraban no me encontrarfa
nadie. No fue asi, pero desde entonces
procuro no ir sola en viajes largos o a ciertos
destinos.

¢Como utiliza sus tarjetas de
fidelizacion? ;Se pueden obtener
beneficios interesantes?

Las utilizo, pero no les saco todo el partido
que podria. No tengo tiempo para leerme
todos los beneficios y las promociones con
las que te bombardean.

¢Qué echa de menos en la politica

de viajes de su empresa? Aparte del
necesario ahorro, ;tienen en cuenta la
comodidad del viajero?

No siempre se mira por la comodidad del
viajero. El ahorro de costes tiene mucho
peso, sobre todo hoy en dia, y eso implica
a veces horarios incémodos, limitaciones
a la hora de elegir compariia o que el

hotel no esté cerca del lugar donde vas a
reunirte. Sin embargo, tengo que decir que
en los viajes largos viajamos en Business, y
eso se agradece enormemente. Deberfa ser
obligatorio en todas las empresas.

¢Cuales son sus trucos para preparar el
equipaje?

Es lo que més pereza me da. Siempre

lo dejo para ultima hora. Intento llevar
ropa que no se arrugue demasiado y
pienso en el tipo de reunidn, los eventos
programados... Ah, y siempre llevo

algun que otro “por-si-acaso”.

¢Ha hecho alguna vez una amistad
interesante durante un viaje de
negocios?

Si, pero no con desconocidos, sino
con gente con la que viajaba o con

la que tenia que verme por trabajo.

Es una oportunidad para conocer

a la gente en otras facetas, menos
profesionales, mds personales.

¢Cree que el uso de moviles
abordo del avion o del tren
es mas una ventaja o un
inconveniente?

Un inconveniente, sin duda.
La gente no sabe usarlos.
Durante el trayecto, lo

que me apetece es
desconectar...

viajeros frecuentes
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frente a frente

APPS PARA EL BUSINESS TRAVEL (v Il)

No sin mi smartphone

Tras la extraordinaria acogida de la primera parte dedicada a las aplicaciones para el viajero
frecuente, en la que aparecian interesantes propuestas para preparar el viaje y gestionar
informacion relacionada con los vuelos, esta nueva entrega se centra en herramientas muy utiles

para utilizar durante el viaje o ya en el destino.

Durante el viaje

SISTEMA OPERATIVO

TALK TO ME iPhone y Android

CAPTIO | iPhone, Android y Blackberry

TURBO SCAN

TIMEZONE CLOCK iPhone y Android

LOGME IN iPhone y Android
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DESCRIPCION

Traduce lo que estés diciendo a otro idioma en tiempo
real. Se puede configurar como widget desde la pantalla
principal del smartphone. Existen otras herramientas
similares para realizar traducciones gracias al API de
Google Translate, como Free Translator o iTranslate.

Utilisima aplicacion para capturar todos los tiques de los gastos
durante un viaje directamente desde el smartphone. Todos los
datos se interpretan automaticamente y se organizan dentro
de la aplicacidn, lo que permite saber cuanto llevamos gastado

v en qué conceptos. Ademas, permite generar la nota de gastos

del viaje con un solo clic, una vez de regreso en la oficina.

Convierte el smartphone en un escaner para documentos,
recibos, pizarras blancas, tarjetas de visita, etc. Los
guarda para imprimir o enviarlos por correo electrénico
como archivos PDF o JPEG. Existen aplicaciones similares
para terminales Android como Scan Documents.

Muestra la hora en cualquier parte del mundo.
Ademas, permite crear alarmas segtn el horario de
otro pais o utilizar el conversor de tiempo.

Una utilidad para disponer de todos los documentos propios en
cualquier momento Yy lugar. Controla en remoto el ordenador
para acceder a los archivos, ejecutar aplicaciones y controlar el
escritorio. Existe otra aplicacién similar para el iPad: Mocha VNC.




En el destino

TAKSEE!

YELP + OPENTABLE

EVERYTRAIL

JOINUPTAXI

COMMUT.IO

SISTEMA OPERATIVO

iPhone, iPad, Android
vy Blackberry

iPhone y Android

iPhone y Android

iPhone y Android

iPhone y Android

frente a frente

orja Rodriguez Niso, director de Desarrollo

de Velentis, disecciona un puiiado de apps

de gran ayuda para hacer mds fdcil la vida en
el destino. En pocos clics, estas soluciones permiten
elegir un buen restaurante en las proximidades de
nuestra ubicacién, descubrir puntos de interés turistico
de la ciudad o conocer las rutas mds apropiadas para
moverse en transporte publico. Especial mencién
merecen las herramientas que ayudan a ahorrar en la
cuenta del taxi, las que sirven para digitalizar tiques
de compra y las que permiten organizar distintos
documentos de trabajo. €

DESCRIPCION

A través de la app se puede pedir un taxi en Madrid y Barcelona
(préximamente en otras ciudades) con una estimacion del precio por
adelantado y confirmacién por SMS. El usuario indica la direccion
de recogida mediante geolocalizacién con el GPS de su smartphone.
También puede realizar reservas anticipadas para una hora y fecha
concretas asignando la carrera a un cddigo de proyecto. La aplicacion
permite comprobar el estado de su reserva o incluso cancelarla.

Ayuda a encontrar restaurantes recomendados alrededor
nuestro y, con OpenTable, incluso cerrar una reserva (aplicacion
similar a El Tenedor, disponible en varios paises).

Una buena herramienta para descubrir la ciudad de destino,
obtener mas informacién sobre un lugar caracteristico y con
acceso a contenidos de interés, audioguias, etc. También
permite compartir y recomendar espacios a otros usuarios.

La aplicacion esta orientada al uso compartido de los taxis. Ofrece
informacidn en tiempo real sobre las rutas disponibles o la ubicacién
de los vehiculos. También se pueden incorporar nuevos itinerarios
al sistema junto a los predefinidos (aeropuertos, estaciones, etc.).

Este servicio ofrece las diferentes rutas que los usuarios
realizan a través del transporte publico y permite elegir
la mas conveniente. Todo ello en tiempo real, con rutas

alternativas, las mas rapidas, las mas ecoldgicas, etc.
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panorama incentivos en cruceros

Exito asegurado

De alguna manera, quien tiene
un crucero tiene un tesoro. La
sensacion de bienestar, el lujo
sin ostentacion a precio mas
que razonable, la oportunidad
de conocer varios destinos
sin incomodos cambios de
alojamiento, la facilidad de
socializar en un entorno de
placer y relax... Las empresas
saben que incentivar con un
viaje de estas caracteristicas
es practicamente un éxito
asegurado.

TEXTO: HUGO MERTENS

1-5 Imagenes de la vida a bordo del
Norwegian Epic, de la comparifa NCL.

6-7 Fiestas celebradas en cruceros de NCL.
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1 mundo de los incentivos ha

evolucionado mucho en los

ultimos anos y lo sigue haciendo.
Nuevas propuestas, més imaginacion y
una decidida apuesta por las experiencias
estdn marcando un mercado que se
mueve con la misma celeridad con la que
se acrecienta la necesidad de sorprender.
Una tarea dificil. Hoy en dia, el turismo
se ha extendido de tal manera a casi
todas las capas de la poblacién que el que
mads y el que menos ya puede decir que
estd un poquito vigjado.
Travel managers, responsables de
Marketing y Ventas y departamentos
de Recursos Humanos se estrujan afio
tras afo la cabeza por ofrecer incentivos
realmente estimulantes a sus mejores
empleados o a los clientes con los que hay
que quedar bien. Y muchos de ellos saben
por experiencia que el crucero quizé a
estas alturas no sea el mas original de los
productos, pero desde luego emerge con
contundencia como un valor seguro.
Las ventajas son muchas y los
inconvenientes, muy pocos. Una estancia
en un barco de placer sigue asociada al
lujo. La misma palabra “crucero” tiene
esa resonancia. Pero mientras hace unos
cuantos afios una travesia podia resultar
realmente prohibitiva, ahora estd al alcance
de cualquiera. Y es dificil encontrar un
producto turistico con mejor relacién

calidad-precio. Hasta el mds modesto de
los barcos tiene una ratio de tripulantes
por pasajero de 1:4, y eso se nota en la
atencién y en el servicio. En los més
lujosos, la proporcion puede llegar al 1:1.
Ademads de la posibilidad de conocer
varias ciudades en poco tiempo y sin
moverse del sitio, es decir, sin necesidad
de cambiar de alojamiento ni de hacer
y deshacer maletas, los cruceros
constituyen un destino en si mismos.
Hay pasajeros que encuentran tantos
estimulos en el barco que renuncian a
pisar tierra durante todo el periplo. Y
no es de extrafiar: podemos encontrar
buques hasta con campo de golf de 9
hoyos, pistas de patinaje sobre hielo y
rocédromo.

“El crucero aporta una serie de valores
y ventajas que hacen de él un producto



muy competitivo’, explica Marc Pedrol,
director de Marketing y Comunicacién
para Espania y Francia de Royal
Caribbean. En su opinién, “garantiza

una experiencia memorable para los
invitados, es muy sencillo de organizar,
porque la naviera se encarga de todo,

y ofrece una relacién calidad-precio
excelente, mas ain si se compara con
una alternativa en tierra” Marc Pedrol
destaca también que “es un producto
que se puede personalizar siempre con el
mejor servicio”.

En un barco, el pasajero tiene mil y

una oportunidades de disfrutar de

la gastronomia, de los espectaculos

a bordo, del descanso y del sol en
cubierta, de las actividades lidicas, de las
excursiones... Y la empresa organizadora
del incentivo sabe que todo esto se

panorama incentivos en cruceros

puede asumir con un precio cerrado,

sin sorpresas ni extras inesperados. La
mayoria de los cruceros ofrecen en la
actualidad férmulas que tienden hacia el
régimen de todo incluido.

Como sefiala Francis Riley,
vicepresidente de Norwegian Cruise
Line (NCL), esta férmula “ofrece

un servicio completo por un precio
adaptable a todos los bolsillos” “Muchos
de los servicios que en tierra se pagan
de forma adicional, en un crucero ya
estdn incluidos. La restauracion, las
actividades y las opciones de ocio estdn
cuidadosamente pensadas, y muchas de
ellas integradas en el precio base para
que sea mas comodo’; anade el directivo.
En funcién de las necesidades y del
tamano del grupo, las companias
navieras suelen ofrecer facilidades para la

personalizacién, tanto de espacios como
de actividades a bordo. Légicamente,
esta posibilidad es mds factible en los
barcos pequerios que en algunos de

los mastodonticos buques de ocio que
cruzan los mares, con un sometimiento
mas rigido a programaciones, itinerarios,
escalas y puertos de cabecera.

Sea como fuere, hay algo comun a los
cruceros, ya sean maritimos o fluviales,
de quince pisos o de tres, y es la
experiencia que brindan, una experiencia
“llena de momentos inolvidables

por las espléndidas instalaciones a
bordo, por un servicio basado en la
calidad y en el cuidado de los detalles,

y por la gran variedad gastronémica

y de actividades de ocio y bienestar’,
como resume Emiliano Gonzalez,
director general de MSC Cruceros.
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8

8 y 10 Pasajeros disfrutando del paisaje nérdico en un crucero de Hurtigruten. 9 Ceremonia de bautizo al cruzar el Circulo Polar Artico.
11-13 Yacht Club de uno de los barcos de MSC Cruceros. 14-15 Solérium y parque acudtico en un bugue de MSC.

NORWEGIAN CRUISE
LINE (NCL)

La compaiiia creadora del concepto
Freestyle Cruising, que permite a los
pasajeros mayor libertad y flexibilidad,
presenta este afio su nuevo buque, el
innovador Norwegian Breakaway, cuya
botadura esta prevista en las fechas del
cierre de esta edicion. Con capacidad
para 4.000 pasajeros, llegard a su

puerto base de Nueva York a principios
de mayo y arrancara su temporada
inaugural con cruceros de siete noches
a las Bermudas. NCL ya ha revelado el
innovador disefio del barco, que incluye
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el paseo maritimo The Waterfront y

678 Ocean Place, un nuevo complejo

en el mar con una variedad de espacios
interiores y exteriores en tres cubiertas
dindmicas que estrechan la conexién de
los pasajeros con el mar. Ademads, cuenta
con un bar de hielo inspirado en Nueva
York y un parque acudtico equipado con
cinco toboganes.

Por otro lado, las nuevas rutas
operativas incluyen puertos
internacionales en el mar Biltico,
Caribe, Hawdi, canal de Panama, Riviera
Mexicana, Canadd, Nueva Inglaterra y
Alaska, donde el Norwegian Sun estrena
rutas entre Vancouver y Whittier,

¢POR QUE ELEGIR UN BARCO Y NO UN
RESORT DE LUJO?

Un barco ofrece todas las ventajas de
un resort en tierra, pero con muchos
servicios incluidos en el precio, como el
uso de salas de reuniones.

¢QUE SIGNIFICA EL CONCEPTO
FREESTYLE CRUISING?

Entre otras cosas, no hay turnos de
cena ni cédigos de etiqueta. Navegamos
a nuestro aire, lo que puede hacer ain
mas placentera la experiencia.

combinables con nuevos paquetes
terrestres.

La apuesta de la compaiiia por los
puertos esparioles se muestra también
con el emblematico Norwegian Epic,
que contard este afio con Palma de
Mallorca como nuevo puerto de escala,
destino que se suma a su ruta de siete
noches por el Mediterrdneo Occidental
desde Barcelona, disponible entre mayo
y octubre. Ademds, el Norwegian Spirit
continuard con sus cruceros estivales de
12 noches entre Barcelona y Venecia,
asi como su itinerario de invierno desde
Barcelona y Malaga, con escalas en
Casablanca, Madeira y Lanzarote.

“| as salas de reuniones estan incluidas”

¢QUE FACILIDADES Y SERVICIOS
PERSONALIZADOS OFRECE SU
COMPANIA A LAS EMPRESAS?
Ofrecemos asesoramiento cualificado para
la planificacidn v las reservas, asi como
una persona a bordo permanentemente
pendiente de lo que pueda necesitar

el grupo. Tenemos una gran variedad

de salas de eventos y de actividades
personalizadas, desde excursiones hasta
paquetes de bebidas, clases deportivas o
un tour por el interior del barco, mas alla
de las zonas destinadas a los huéspedes.



HURTIGRUTEN

En los limites del mundo, mds alla de la
ultima frontera, esperan a los viajeros
intrépidos los lugares mds salvajes y
mas espectaculares del planeta, como la
costa de Noruega, recortada por fiordos
de paredes vertiginosas; la Antartida,
aislada en los confines del Polo Sur;
Groenlandia, donde todavia contintia

la época glacial, o Spitsbergen, mas
cerca del Polo Norte que de ningtin otro
lugar. Entre las novedades de este afo,
la centenaria ruta del Expreso del Litoral
cuenta con guia de habla hispana. El
recorrido de los fiordos permite admirar
maravillas como Geiranger, Sogne y
Aurland, la altiva cumbre del Dalsnibba,
las lenguas glaciares de Jostedalsbreen

y tomar el tren panordmico de Flam, asi
como visitar Oslo, Trondheim y Bergen.

Tiene salidas el 1 de julio y el 7 de agosto.

También son muy interesantes las rutas
Costas de Noruega, en los meses de
verano, y Rumbo al Norte, con salidas
desde principios de septiembre hasta
finales de octubre.

Hurtigruten ofrece incentivos para

vivir sensaciones inolvidables fuera de

los circuitos convencionales y que van
mucho mas alld de la vida en el barco:
excursiones con trineos de perros bajo

la luz de la aurora boreal, recorridos en
moto de nieve a través de fiordos helados,
navegacion entre icebergs, paseos entre
pingtiinos frente a glaciares gigantescos,
cocteles exclusivos frente a las costas mds
espectaculares de la Tierra...
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“Podemos organizar visitas personalizadas”

¢QUE SERVICIOS EXTRAS OFRECE SU
COMPANIA A LAS EMPRESAS?
Nuestro equipo ofrece la posibilidad de
personalizar la estancia en el crucero
segln las necesidades de cada grupo y
de los objetivos estratégicos que quiera
desarrollar

MSC CRUCEROS

En 2013, la novedad mas esperada de la
compaiifa ha sido la incorporacién del
MSC Preziosa, cuarta nave de la familia
Fantasia. El buque realizara cruceros

de ocho dfas de duracién desde

marzo hasta noviembre con salida

todos los viernes desde Barcelona y
escalas en Marsella (Francia), Génova
(Italia), Ndpoles (Italia), Mesina
(Taormina/Italia) y Ttinez.

Una de las sorpresas de entretenimiento
del barco es el tobogan de agua mas largo
de MSC Cruceros hasta la fecha. En el
espacio principal de la cubierta 16, el
Doremi Castle Aqua Park cuenta con un
divertido sendero de agua con plataformas
elevadas que incluyen esprdis, fuentes,
pistolas de agua y valvulas. Los amantes de
la aventura tienen una cita en la cubierta
18, donde pueden embarcarse en un
recorrido salvaje sobre las olas, incluso por
fuera de un costado del buque, a través de
120 metros de fabulosos giros y vueltas.

EL MSC Preziosa cuenta también con el
exclusivo MSC Yacht Club, un servicio

de yate de lujo dentro de un barco

de crucero. Esta zona preferente estd
dotada de espaciosas suites con ventanas

panordmicas o con balcén y espectaculares

vistas al mar. El camarote dispone de
conexion gratuita a Internet, televisién de
pantalla plana, consola de juegos, muebles
de bafio de marmol, sdbanas de algodén
egipcio, carta de almohadas, colchones
ergondémicos y minibar. Y ademds, servicio
de mayordomo 24 horas.

¢TAMBIEN FUERA DEL BARCO?
Si, en las ciudades de escala MSC
Cruceros puede organizar visitas

personalizadas a diferentes lugares

de interés, iniciativas empresariales,
espectaculos, conferencias, eventos
deportivos, comidas tipicas, etc.

14
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ROYAL CARIBBEAN

Por tercer afio consecutivo, Royal
Caribbean mantiene al Liberty of the

Seas en el puerto base de Barcelona. La
compaiiia sefiala que funcionan muy bien
los itinerarios cortos de cinco noches que
se ofrecen con este buque para incentivos
y reuniones en general. La ciudad condal
ha sido noticia también recientemente
tras el anuncio de la naviera de situar

en su puerto al crucero mas grande del
mundo, el Oasis of the Seas, a partir

de septiembre del afio que viene para
realizar tres salidas.

Ademis, Royal Caribbean apuesta por
destinos exdticos, como los emiratos
drabes, Asia, Australia, América del Sury,
cémo no, el Caribe, donde es lider.

Otra de las novedades de la compaiiia
para 2013 son los cruceros por los fiordos
noruegos y el Circulo Polar Artico.

La naviera estd construyendo dos nuevos
barcos: el Quantum of the Seas, que
empezard a operar en otofio de 2014, y

el Anthem of the Seas, previsto para la
primavera de 2015. Los dos formaran
parte de la clase Quantum, caracterizada
por su disefo revolucionario y su
tecnologia punta.

POLITOURS

En el &mbito de cruceros fluviales,
la referencia es Politours, uno de los

principales operadores europeos de este
producto. La mayorista organiza los
atraques en el centro de las ciudades por
las que discurre la travesia, lo que otorga
una gran libertad al viajero para hacer
también turismo en tierra sin depender
de transporte publico o privado. Otra

de las ventajas es que los recorridos
habituales de los circuitos fluviales
pueden ser modificados a peticién de la
empresa que lo solicite. En las escalas se
pueden contratar servicios especiales para
grupos, como los paseos en bicicleta, y
todo tipo de rutas culturales, ecolégicas o
gastronomicas.

Uno de los puntos fuertes de Politours

es el servicio de guias, animacién y
acompanantes especializados, que aporta
al viajero un conocimiento de la historia,
costumbres y cultura de las ciudades

que recorre. Los cruceros se pueden
personalizar ficilmente con la imagen
corporativa de la empresa que contrata,
incluso en la bandera del mastil delantero.
De noviembre a marzo no resulta
recomendable la navegacion por los

rios europeos, debido al frio y la
humedad. Por otra parte, desde el 20

de abril hasta primeros de octubre

las navieras ya tienen contratadas

series semanales ininterrumpidas.

Para duraciones menores, es mejor
contratar salidas entre el 15 de marzo

y el 20 de abril, o entre el 10 de octubre

y el 15 de noviembre. €

16 Jacuzzis del Liberty of the Seas. 17 Oasis of the Seas, de Royal Caribbean. 18 El barco Allure of the Seas,
de la compaiifa Royal Caribbean. 19-23 Detalles de la vida a bordo de los cruceros fluviales de Politours.

21
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ros Mejores CIRCUITOS FLUVIALES
POR EUROPA 2013

(FLETADOS EN EXCLUSIVA POR POLITOURS)
DA N UB ’ o desde

Crucero 8 dias / 7 noches
De Linz a Budapest o V.V. . €

Salidas Lunes del 13 de Mayo al 7 de Octubre
por persona

M.S. SWISS DIAMOND 4* Sup.
PAISES BAJOS destl

Crucero 8 dias / 7 noches
De Amsterdam a Bruselas o V.V. . €

Salidas Domingos del 26 de Mayo al 8 de Septiembre
por persona

M.S. SWISS CRISTAL 4* Sup.
RHIN 'Y MOSELA o

Crucero 8 dias / 7 noches
De Estrasburgo a Colonia o V.V. . €

Salidas Lunes del 13 de Mayo al 7 de Octubre
por persona

M.S. SWISS CROWN 5%

RUSIA dosde

Crucero 10-11 dias / 9-10 noches
De Moscu a Sanpersburgo o V.V. . €

Salidas del 12 de Mayo al 12 de Septiembre

M.S. ANTON CHEJOV 3* Sup.
R US’A desde

Crucero 11 dias / 10 noches
De Moscu a San Petersburgo o V.V. . €

Salidas del 23 de Mayo al 20 de Septiembre
por persona

M.S. PRINCESA ANABELLA 4~ Plus
U CRA N ’A desde

Crucero 12 dias / 11 noches
De Kiev a Odesa o V.V. . s

Salidas del 27 Abril al 28 Septiembre
por persona

M.S. PRINCESA DEL DNIEPER 3*
RODANO Y SAONA £

crcero s i nches 1.095.

Del 28 de Mayo al 10 de Octubre. por persona

M.S. AMADEUS SYMPHONY 4* Sup.

Informacion y reserva en su agencia de viajes

por persona

www.politours.com
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panorama alta velocidad

\VIIVERERVIEE

La venta de billetes de tren para
circular por Europa crecera un
21 % hasta 2020, segun
previsiones de Amadeus. La
liberalizacién del sector implicara
que en paises como Reino
Unido, Francia, Alemania y Suiza
aumente la oferta de manera
paralela a un encarecimiento

de los billetes de avioén. La
geolocalizacién de Espaiia hace
demasiado larga la salida hacia
Europa por ferrocarril, pero para
circular entre los principales
polos financieros comunitarios
es una opcion mas que valida.

TEXTO: EVA LOPEZ ALVAREZ
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madeus afirma que la liberalizacion
a del sector ferroviario, con la
entrada de nuevos operadores y
un aumento de la competencia, supondra
una mejora de los servicios asociados
al tren. Y esto no solo en relacién a las
rutas ofertadas. También en cuanto a
prestaciones a bordo, comodidad de
los espacios de espera en las estaciones,
flexibilidad en las tarifas y creacién
de nuevos hubs ferroviarios a nivel
continental.
Los precios en el sector aéreo han entrado
en una espiral de crecimiento cuyo fin
no se prevé a corto plazo. Los tiempos de
trayecto gracias a la alta velocidad, que
sitan Londres a menos de dos horas
y media de Parfs o, sin ir més lejos, a
Barcelona al mismo tiempo de Madrid,
auguran un crecimiento del tren como
medio de transporte elegido por los viajeros
de negocios para circular entre capitales.
La facilidad creciente para comprar
trayectos internacionales contribuye a la

consolidacién de un medio que ademds
tiene el aliciente de ser ecolégicamente
mucho mds sostenible que el avién.
Quién sabe si con el tiempo las premisas
de la RSC obligardn a tomar el tren
siempre que sea posible.

En la periferia

El cardcter periférico de Espana hace

que el tren no sea una posibilidad real
entre quien quiere optimizar un viaje

con destino a una ciudad de la UE.

Con la inauguracién del tramo de AVE
Barcelona-Figueres, el tiempo entre la
Ciudad Condal y Paris se reduce, pero no
dejan de ser necesarias siete horas; diez

si hablamos de Madrid. El estado de las
negociaciones entre Francia y Espafia para
que el pais vecino acelere la construccién
del tramo Perpignan-Nimes, que
permitirfa reducir de manera considerable
el trayecto, no augura un tiempo de viaje
maés corto en un futuro cercano. Salir de
Espania en tren de alta velocidad por el lado



vasco estd previsto para 2023, cuando San
Sebastian y Burdeos puedan encontrarse a
tan solo una hora y media de distancia. Una
vez que funcione este tramo, la distancia
entre Bilbao y Paris se recorrerfa en
aproximadamente cinco horas.

Soloel 6 % de

los pasajeros del
tren en Europa
realizan trayectos
internacionales

De todos modos, atin queda mucho

por hacer para convencer al viajero
corporativo de que el tren puede ser un
medio para trasladarse entre paises, mas
alld de rutas muy bien posicionadas,
como Paris-Londres o Parfs-Bruselas.
Por algo solo el 6 % de los pasajeros

del tren en Europa realizan trayectos
internacionales. Este porcentaje es el

panorama alta velocidad

1 Clase de negocios a bordo de Eurostar. 2 Taxi llegando a la estacién del Norte en Paris.

mismo que se aplica a Espaiia, donde
solo el 6 % de los usuarios atraviesan una
frontera. En el caso de Alemania es aun
menor; sin embargo en Francia asciende
al 17 % y en Suiza, al 18 %.

Alta velocidad

E1 30 % de los desplazamientos de larga
distancia (aquellos que superan los 100
km), se hacen en tren de alta velocidad.
Evidentemente, no todos los paises
cuentan con la misma cantidad de

lineas a mds de 250 km/h. En el caso de
Francia, uno de los paises pioneros con la
apertura del trayecto Paris-Lyon alld por
1981, el 63 % de los viajes largos se hacen
a gran velocidad.

Un dato interesante es que 14
aeropuertos europeos tienen conexion
de alta velocidad con alguna capital.

El plan comunitario de crear una red
europea de hubs intermodales incluye 27
plataformas internacionales con estacién
de ferrocarril.

Fuera de Europa

China es, como en tantas otras cosas,
un pafs floreciente en alta velocidad:
ademads de las lineas inauguradas
desde 2008, entre las que destaca el
recorrido de 1.318 km entre Pekin y
Shanghdi en menos de cuatro horas,
hay varios tramos en construccién.
Este pais inauguré recientemente

la linea de alta velocidad mds larga
del mundo: los 2.300 kilémetros que
separan Pekin y Cantén se pueden
recorrer en menos de ocho horas. Por
su parte, la linea de Medina a La Meca,
en Arabia Saudi, es un gran proyecto
con inversioén espanola que permitira
recorrer 450 kilémetros en menos de
dos horas y media.

Las empresas con una implantacién
importante en estos destinos pueden
tener en cuenta las opciones en tren,
que paradojicamente resultan més
caras, como en el caso de China, que
un viaje en avién. Pero es una realidad
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panorama alta velocidad

mucho mds palpable en el caso de
Europa, donde las compaiifas espaiiolas
con presencia en el exterior obtienen
la mitad de su facturacién. La amplitud
de horarios y la accesibilidad de las
estaciones otorgan al tren un valor
afiadido, ain mds en esta coyuntura de
prospeccion y de apertura de nuevos
mercados.

Catorce aeropuertos
europeocs tienen
conexion de alta
velocidad con alguna
capital del continente

Porque moverse en tren puede
resultar mas cémodo por aquello
de evitar tiempos de antelacién
obligados. También representa
una manera de aprovechar el
trayecto para trabajar, dado que
este medio de transporte facilita la
conexién a Internet o la realizacién
de llamadas desde que el viajero
sube a bordo. Ventajas indudables
para el viajero de negocios. €
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@ Hubs europeos con conexién avién-alta velocidad.

Estocolmo @
@ Principales lineas de alta velocidad en Europa.
@Manchester
Birmingham @
Londres-Stansted @
m
Lgndres Rotterdam Amsterda
Londres-Gatwick @ '
2ho1 1148 Berlin
2n7 2h35 Bruselas 4h10
w5 47 ~@colonia
3h42 4@ Diisseldorf
Paris 3h48
3h53 '3h10
Stuttgart Munich
3h05
Ginebra
Lyon 43 1h05
Turin @ | N Bolonia
Florencia‘
2h55
Roma

En construccion

» Tanger-Casablanca: 2 horas 15 minutos prevista para 2015.
« Burdeos-Bilbao: 339 km en 2 horas 15 minutos prevista para 2023. « Moscu-San Petersburgo: 650 km en 2 horas

o Lyon-Turin: 310 km en 1 hora prevista para 2023.

panorama alta velocidad

3 Una ventaja del tren es que no hace falta
presentarse con mucha antelacién.

4 Solo el 6 % de los viajeros europeos
atraviesan fronteras.

5 Eltren es una opcién muy valida
para moverse entre capitales.

6 Las lineas entre Londres, Paris y Bruselas,
entre las més demandadas.

7 Una comodidad frente al avidn es no
tener que apagar los aparatos.

8 ELICE es el tren de alta velocidad aleman.

« Paris-Milan: 850 km en 4 horas prevista para 2023.

30 minutos prevista para 2018 (v aplazada).
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panorama negociar en brasil

NEGOCIAR EN LOS PAISES BRIC | 4. BRASIL

Latinos,

pero no hispanaos

No es facil saber cdmo negociar en un pais del tamafio y la
diversidad cultural de Brasil. Aunque hay cosas que deben estar
claras desde el principio y en cualquier lugar: los brasilefios no

son hispanos ni aprecian los gestos que consideran demasiado
enérgicos. A partir de ahi, es importante informarse sobre el lugar
que se visita, sobre todo para entablar las conversaciones mas
informales que precedan a la negociacién. Es mejor esperar a que
el brasileiio decida cuando ha llegado el momento.

TEXTO: EVA LOPEZ ALVAREZ

lgo que puede molestar a un
a brasilefio es que se le trate

de hispano o se le hable
directamente en espafol. No porque
lo considere un insulto, sino porque
intenta marcar su rasgo diferenciador
con el resto de Sudamérica, por lo que
espera de su interlocutor un minimo
conocimiento de su origen y cultura.
Si no se puede abordar la negociacion
en portugués, el idioma oficial, suele
hacerse en inglés. Muchos dominan el
espanol, pero es conveniente esperar
a que los interlocutores se ofrezcan
a hablarlo antes que imponerlo por
comodidad.
A la hora de saludar, los brasilefnos
son efusivos, aunque menos cuando
se trata de un encuentro formal. De
todos modos, aprecian la mirada
directa durante el apretén de manos
entre hombres. También esto se valora
durante los dos besos que se suelen
compartir entre mujeres o entre
personas de distinto sexo.
Utilizar el nombre de pila no es
considerado una prueba de familiaridad,

como ocurre en otros paises. Aunque
el tuteo es muy frecuente, lo mas
indicado es esperar a que el interlocutor
solicite un tratamiento mds directo.

No son reacios al contacto fisico, por
lo que es factible dar una palmada en

el hombro si se estd de acuerdo con
algo o tocar el brazo de la persona. Esto
no es incompatible con un control de
las reacciones demasiado enérgicas:

el brasilefio se considera tranquilo

y le gusta negociar con calma. Los
aspavientos le resultan desagradables y
poco profesionales.

A la hora de instalar a los asistentes,

si el viajero organiza la reunién, debe
sentar a su derecha al delegado mas
importante. En caso contrario, el
visitante ocupard su puesto a la derecha
de quien organiza.

Negociaciones mas lentas

En plena negociacién es importante
fijarse en los gestos: tocarse la
mandibula evidencia incomprensién.
Quiz4 el ponente esté hablando
demasiado rdpido. Se aconseja de nuevo
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la calma incluso a la hora de vocalizar.
En cualquier caso, hay que partir de la
base de que los acuerdos en Brasil se
consiguen m4s tarde que en otros paises.
La organizacién de una reunion requiere
contacto telefénico; no vale con el correo
electrénico. El comprador querrd conocer
muy bien lo que compra, incluso probarlo,
y darse tiempo para reflexionar sobre su
decisién. Es comtn que las negociaciones
se realicen en varias etapas.

Es facil que una reunién se alargue

porque al inicio se ha mantenido una
conversacion sobre un tema mds informal.
También puede ocurrir al final. Por eso es
recomendable dejar un tiempo de margen
entre dos encuentros para evitar las prisas.
Brasil es un pafs tan grande y con una
diversidad cultural tan amplia, que

Qué hay que evitar

» Tratarles de hispanas o dirigirse a ellos en espafol.
e Las reacciones demasiado enérgicas.
e Organizar un afterwork en el mismo hotel donde se hospeda el viajero.

 No corresponder a un brindis.
e Tocar la comida con los dedos.

conviene informarse de antemano sobre
el destino concreto. Esto ayudard a
entablar una conversacién mds informal
que demuestre cierto conocimiento,

al mismo tiempo que deja al local la
decisién de comenzar la negociacién
cuando lo estime adecuado.

Fuera de la empresa

Aunque Brasil sea un pais poco machista
en relacion a otros paises sudamericanos,
al hombre le gusta controlar la situacién
cuando transita por la calle con una mujer.
Una ejecutiva no debe sorprenderse si el
varén toma las riendas a la hora de decidir
un camino, un modo de transporte o

una actividad. No hay mucha costumbre
de comer en la calle, aiin menos en el
transporte publico.

* Regalos ostentosos o en colores negro y plrpura.
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1 Las negociaciones en Brasil
dependerdn mucho del destino.

2 S&o Paulo es el principal
centro financiero de Brasil

3 Brasil es hoy uno de los principales
focos de negociacién internacional.

4 Se recomienda informarse sobre
la cultura local para entablar mas
facilmente una conversacién.

5 La diversidad cultural de
Brasil es impresionante.

6 Conviene organizar las citas
dejando margen porque
pueden alargarse.

7 No es costumbre comer en
el transporte publico.

8 Ala hora de organizar un
afterwork, mejor elegir
un local de prestigio.

9 Es preferible optar por otro
hotel antes que el propio al
invitar fuera de la oficina.

Los afterworks y fiestas no suelen serdn bien recibidos. No se recomienda
celebrarse en domicilios particulares. Si el regalar objetos cortantes ni demasiado
vigjero es quien convoca, se recomienda onerosos, esto puede ser interpretado
reservar en un hotel de prestigio olocalde ~ como un intento de soborno.

moda. Mejor evitar el alojamiento propio. Los brindis se corresponden. Es decir, si
Si surge la ocasién de presentarse a una alguien lanza una dedicatoria a la salud del
cita con un regalo, cuidado con las flores: viajero, este debe corresponder con otra
los colores negro y parpura estd mal similar. A la hora de comer, no se deben

considerados. En cuanto a los detalles, una  utilizar los dedos: los brasilefios cortan
botella de vino o un libro sobre Esparia hasta la fruta con cuchillo y tenedor. €

Mundial de Futbol 2014

En verano de 2014 se celebra el Mundial de Futbol en Brasil. Es importante recordar las fechas de los principales eventos
asociados, tanto a la hora de programar una reunién coma de regalar a un cliente la asistencia a uno de los partidos:

* 12 de junio Partido inaugural en * 5 de julio Cuartos de final en Brasilia. * 9 de julio Semifinal en Sao Paulo.

Séo Paulo. * 5 de julio Cuartos de final en * 12 de julio Partido por el tercer
* 4 de julio Cuartos de final en Fortaleza. Salvador de Bahia. puesto en Brasilia.
* 4 de julio Cuartos de final Rio de Janeiro. 8 de julio Semifinal en Belo Horizonte. * 13 de julio Final en Rio de |aneiro.
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SESIONES FORMATIVAS DE FORUM BUSINESS TRAVEL

La solvencia economica, un criterio
en alza para seleccionar agencia de

viajes de empresa

Los numerosos cierres de agencias de viajes en los ultimos afos han empujado a las empresas a vigilar
la solvencia econdmica de sus proveedores a la hora de contratar los desplazamientos de negocios.
Factores como este llegan a tener tanto peso como su oferta de servicios, segun las conclusiones de
las sesiones formativas de febrero celebradas por Forum Business Travel en Madrid y Barcelona.

os gestores de viajes de negocios
reunidos por FBT certifican la
creciente importancia que sus
empresas estin otorgando a la solidez
financiera de sus proveedores de
viajes de negocios, especialmente de
las agencias de viajes, inmersas en un
duro proceso de reconversién que se ha
llevado por delante a muchas de ellas.
“Cuando desaparece una comparifa aérea,
un hotel o cualquier otro proveedor de
viajes se pueden encontrar alternativas,
a pesar de los trastornos, pero el dano
que hace la quiebra de una agencia a sus
empresas clientes es mucho mayor, porque
es la que centraliza su politica de viajes’,
explica Agustin Casado, travel manager de
Eptisa y ponente principal de las jornadas.
Los seminarios de FBT analizaron los
factores que deben tener en cuenta

las compaiifas cuando elaboran los
pliegos de condiciones que entregan a
sus posibles proveedores de viajes, un
proceso en el que también resulta crucial
la evaluacién continua una vez decidida
la adjudicacidn, “dadas las circunstancias
de un mercado especialmente
cambiante’, segun Casado.

En los grupos de trabajo formados por
los gestores de viajes presentes sali6é una
larga lista de necesidades que van mads
alld del precio de las transacciones. Con
respecto a las agencias de viajes, destacan
entre otras la rapidez en la respuesta,
presencia internacional, capacidad para
implantar herramientas de autorreserva
o las facilidades burocraticas, asi como su
labor de consultoria.

Segtin Oscar Garcia, socio fundador

de Forum Business Travel, “hoy en

1-2 Grupos de trabajo de las jornadas de Forum Business Travel en Madrid y Barcelona.
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dfa es muy dificil que una agencia se
diferencie por sus precios, porque la
competencia ha hecho que estén todas
muy a la par. Ademds, el coste real de la
intermediacion casi nunca supera el 5 %
del gasto total de los viajes”.

Por lo que respecta a los hoteles,
ademds de la ubicacién vy las tarifas,
las empresas valoran cada vez mas
otros puntos, como el mantenimiento
del precio negociado en fechas de alta
ocupacidn, la flexibilidad de su politica
de cancelaciones y modificaciones de
reserva, los servicios afadidos (wi-fi,
parking, minibar, salas de reunién,
etc.), los transfers gratuitos o la
posibilidad de ocupar mds pronto y
de abandonar mds tarde la habitacion,
segun las conclusiones alcanzadas por
los grupos de trabajo. €
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3 Sesidn formativa de Forum Business Travel celebrada en el hotel Melid Castilla de Madrid. PATROCINADORES

FUNDADORES:
¢Qué hay que incluir en un
documento de peticién de ofertas a
proveedores de viajes de empresa?
Lo primero es establecer claramente Tienen que estar especificados los -
las definiciones de los servicios informes que han de estar disponibles, MELIA

demandados. En este sentido,

es aconsejable unificar criterios

y conceptos, como puede ser la
transaccidn aérea o el reembolso.
Pueden tener especial dificultad las
definiciones de los modelos retributivas
con las agencias de viajes. También es
esencial reflejar el volumen de gasto
previsto. En la peticién debe figurar
una estimacién de este montante
econdmico, asi como el nimero de
transacciones por tipo de servicio. La
informacidn debe incluir al menos el
periodo de un afo.

Ademas de estos criterios basicos,

los extras también tienen un gran

peso especifico. Estamos hablando de
sistemas de gestidn de crisis, informes
de emisiones de CO,, consultoria o
facilidades para la recuperacidn del IVA,
entre otros. La mejor forma de medir la
calidad del servicio son los SLA o Service
Level Agreement, que también pueden

venir definidos en el pliego de condiciones.

asi como la periodicidad, el soporte

v la fecha de acceso, aunque algunas
empresas contratan servicios de
terceros para agrupar la informacién de
las diferentes fuentes. Los medios de
pago deben venir marcados por el tipo

de servicio si no es el mismo para todos.

Ademés, especificar si hay pago con
bonos en los hoteles nacionales.

Por ultimo, es aconsejable proporcionar
una plantilla donde los participantes
puedan incluir sus ofertas, de manera
que sea mas facil su anélisis. En estos
momentas, los contratos superiores

a dos afos son arriesgados ya que el
mercado cambia rapidamente.

PATROCINADORES:

Diners Club

INTERNATIONAL
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Empleados de NH colaboran en la
apertura de un hotel-escuela en Etiopia

Mas de 30 voluntarios de NH Hoteles han colaborado en la
construccion y gestion de un hotel-escuela en la region de
Tigray, en Etiopia. Los empleados han dedicado mil horas en
sus oficinas aportando sus conocimientos como expertos
en el sector, asesorando y coordinando el disefio del nuevo
establecimiento. Como colofén, dos de ellos se desplazaron
hasta este pais africano para ayudar en la apertura.

omo parte de su programa de
Caccic’)n social Up! for Volunteering,
NH Hoteles lleva dos afios inmersa
en el ambicioso proyecto de voluntariado
corporativo en colaboracién con Manos
Unidas y la Asociacién Espafola de
Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID).
Alo largo de este tiempo han participado
voluntarios de departamentos tan
variados como el de Obras, Ingenieria
y Medio Ambiente, Compras, Recursos
Humanos, Marketing, Recepcién, Calidad,
Restauracién, Facturacién y Direccién
General, entre otros.
Asimismo, una jefa de recepcién y
un cocinero se trasladaron durante
un mes a Tigray para ayudar con los

1 Trabajadores del hotel con los voluntarios de NH Hoteles. 2 Clase préctica en el mostrador de recepcidn.

preparativos de la apertura y formar in
situ al personal local.

En enero abria sus puertas el hotel

Agoro Lodge, un establecimiento en el
que jévenes etiopes se podran formar

en hosteleria y ofrecer asi un servicio

con estdndares de excelencia etiopes.

“El proyecto del hotel-escuela se ha
podido consolidar gracias a la confianza
depositada por Manos Unidas en nuestra
compaififa y al compromiso de nuestros
empleados, que han fomentado el trabajo
en equipo y la motivacién’ comenta Marta
Martin, directora de Responsabilidad
Corporativa de NH Hoteles.

El hotel-escuela se encuentra ubicado en
la regién de Tigray, a 5 km de la ciudad de
Adigrat, en el norte de Etiopfa. Dispone

de 18 habitaciones construidas de
acuerdo con la arquitectura local: piedras
cinceladas a mano segun la tradicién,
tejados que mezclan piedra y arena,
interiores de madera, artesanfa local...

El restaurante ofrece un variado ment
local e internacional y un espacio de ocio.
Todo ha sido construido con técnicas
respetuosas con el medio ambiente y

con todas las comodidades de un hotel
de calidad internacional. NH Hoteles
continda vinculado a este proyecto y
seguird asesorando al Agoro Lodge para
convertirlo en una de las mejores apuestas
para el alojamiento en esta regién. €

Mas informacion
www.learningattigray.com

3 Preparacion para la ceremania del café. 4 Uno de los bungalows del Agoro Ladge. 5 Cartel de la construccién.

2
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¢COMO RECUERDAS TU EXPERIENCIA
EN ETIOPiA?

Era la primera vez que participaba en un
programa de voluntariado corporativo

v que viajaba a Africa. iDemasiadas
emociones juntas! Al llegar me
sorprendid lo amable y sonriente que
era la gente. Tuvimos que trabajar duro,
porque hubo algunos problemillas en las
instalaciones del lodge, asi como con las
aplicaciones informaticas que les debia
ensefar... Nos organizamos el tiempo de
la mejor manera posible para realizar el
méximo trabajo en el mes que teniamos.
Una de las cosas que més satisfaccién
nos proporciond fue ver cémo
evolucionaban las chicas de los distintos
departamentos al recibir la formacion.

¢RESULTO FACIL TRABAJAR CON LOS
EMPLEADOS LOCALES DEL HOTEL?
Si. Me llamé mucho la atencién la
transparencia con la que hablan. Te miran
a los ojos v lo hacen con el corazén. A
ellas les ensefié todo lo que pude: como
trabajar en un hotel, cémo atender a

los clientes, cémo trabajar en equipo...
Lo hacia mediante juegos, poniéndonos
en situaciones reales para que supieran
cémo resolverlas. También yo aprendi

de ellas. Por ejemplo, a ser mas humilde.
He vuelto de alli con mas valores, mas
rica por dentro, valorando mucho las
pequenas cosas.

SERIA DURO PARA TI EMPRENDER EL
REGRESO...

Recuerdo con mucho carifio el dia de mi
marcha. Una de las chicas de la limpieza
me regald una pulsera a la que ella le
tenfa mucho aprecio. Yo no sé el tiempo
que habria estado ahorrando para
comprarsela, pero me la dio para que yo
no me olvidara de ella. Entre lagrimas yo
le decia que nunca lo haria, que no hacia
falta que me regalara nada. Aun asi
insistid, y desde ese dia no me la quito.

¢QUE DESTACARIAS DEL LODGE
DESDE EL PUNTO DE VISTA TURISTICO?

Es un lugar totalmente recomendable:
ideal para descansar, disfrutar de

sus espectaculares vistas desde la
terraza, probar los deliciosos platos que
preparan la chef Timnit y su equipo o
comprar productos hechos a mano por
los artesanos de la regién. El personal
es atento y servicial. Te hacen sentir
como en casa. Y no te puedes marchar
de alli sin asistir a la ceremonia del café.
Desde el tueste hasta las tres rondas
que se toman, todo mezclado con
charlas y risas... Un ritual muy bonito,
en el que no corre el tiempo. Ademas,
la zona ofrece varias opciones para
hacer excursiones y visitas turisticas.
El entorno es ideal para hacer trekking
y visitar maravillosas iglesias excavadas
en la roca.

¢VAS A SEGUIR VINCULADA AL
PROYECTO?

Me encantaria, aunque las
comunicaciones con Etiopia son dificiles.
Internet va muy lento y casi ninguna

de las chicas tiene direccién de correo
electrénico. También resulta muy
complicado hablar por teléfono. De todas
formas, el equipo de Manos Unidas me
va poniendo al dia y en el futuro quiero
pasar unas vacaciones en el hotel.
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event planet criterios para elegir partner

CRITERIOS PARA ELEGIR PARTNER

Las buenas companias

¢Quién no se ha encontrado en la necesidad de organizar un evento corporativo con
la presion de los de arriba para dar con algo realmente especial y diferente? Cuando
vienen con estas exigencias, surge un sentimiento de inseguridad. éSera que las
propuestas anteriores cayeron en la rutina? Puede ser. La mejor manera de saberlo
es elegir en cada caso los compaiieros de viaje mas adecuados. Y no siempre son

los mismos.

TEXTO: ROBERTO ESCAYOLA

ay veces, sobre todo después de

unos cuantos afios coordinando

el programa de eventos de una
empresa, en que llega el momento de
parar, reflexionar y, por qué no, incluso
plantearse un cambio.
Numerosas organizaciones se han
habituado a trabajar con el inplant o la
agencia de siempre sin dar oportunidad
a que otros actores entren en escena. Y

vale la pena probar. A veces aparecen
sorpresas a la hora de comparar
presupuestos, planteamientos o ideas.
Sobre todo porque no todos los eventos
son ni deberfan ser iguales.

Lo primero de todo es conocer a fondo
el target. No es lo mismo complacer a
los mejores clientes de una empresa que
realizar acciones de captacién o plantear
incentivos a la productividad. No es

lo mismo idear un evento de puertas
para afuera o de puertas para adentro.
Y todos estos condicionantes van a
determinar también la eleccién final de
los compaiieros de viaje.

Cada proveedor, ya sea una agencia de
eventos, una consultora de marketing o
un especialista en relaciones publicas,
tiene su propia cultura empresarial, y

a veces esa diversidad de propuestas



enriquece todo el proceso creativo,
desde el planteamiento inicial, pasando
por el desarrollo, hasta el seguimiento
y valoracién de resultados, uno de los
aspectos mas importantes, porque en
el fondo toda compaiifa necesita un
retorno de la inversién realizada, aunque
no sea estrictamente econdmico.
Llegados a este punto, y antes de pedir
presupuesto a un servicio externo, hay
que pensar previamente qué puede
aportar y de qué manera. En general,
hay dos grandes tipos de empresas
especializadas en la organizacién de
eventos: las grandes, habitualmente
agencias de viajes que han creado sus
divisiones de eventos y de incentivos,

y las pequerias, con un mayor grado

de especializacién y capacidad de
personalizacion.

Ventajas e inconvenientes
¢Cuales son las ventajas e inconvenientes
de cada una? Empecemos por las
grandes. Los valores que aportan pueden
ser la comodidad, la seguridad, la
despreocupacion, la experiencia... Pero

event planet criterios para elegir partner

al mismo tiempo son poco flexibles,
impersonales y con una originalidad
tirando a baja. Con frecuencia acaban
proponiendo el mismo tipo de evento
y en el mismo perfil de hoteles en

los que probablemente tengan los
mejores margenes y donde trabajen
con mas comodidad al contar con los
interlocutores habituales.

¢Qué pasa con las pequenias agencias
de eventos? Normalmente estan
caracterizadas por un servicio muy
personalizado. Ofrecen cercania y
atencion al detalle, asi como flexibilidad,
originalidad, menos burocracia y

una implicacién mds estrecha en los
objetivos finales del cliente. Frente a
ello, y precisamente por el tamaiio,
posiblemente tengan menos recursos
para asumir proyectos de gran
envergadura.

Otro rasgo diferenciador de las
pequenas agencias es el perfil de

sus fundadores y directivos, que

son habitualmente profesionales de
amplia experiencia y trayectoria en
multinacionales y grandes agencias.

En ocasiones proceden también de
los departamentos de marketing de
compaififas consumidoras de eventos,
es decir, han sido clientes antes de
convertirse en proveedores, lo cual les
aporta un conocimiento muy preciso
de las necesidades y expectativas que
pueden surgir durante el proyecto.

Costes

A priori, una agencia de eventos

grande deberfa ofrecer mejores

precios, al contar con proveedores de
servicios con precios negociados a la
baja por volumen. Esto no siempre

es asi. En muchas ocasiones los altos
costes en personal e infraestructura
empresarial hacen que ese margen acabe
diluyéndose.

Por otra parte, si el objetivo es organizar
un evento exclusivo y diferente, el coste
no deberia ser la tnica referencia a la
hora de comparar las propuestas. Lo
que marca la diferencia es, por un lado,
el lugar escogido y, por otro, la forma

de trabajar, los detalles y la implicacién
de la agencia organizadora. €

1-4 Diversos momentos de la Nit de les Telecomunications, organizada por Idevents para los Colegios de Ingenieros de Telecomunicaciones y de Informatica.
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5-7 Viaje a Rio de Janeiro como incentivo de una gran multinacional.

Dos historias de exito

VIAJE A RiO DE JANEIRO. Incentivo de una gran multinacional

Un viaje de incentivos para un grupo numeroso, Como ocurre
en este caso de estudio, es un ejemplo de evento apropiado
para una agencia de viajes de cierta envergadura, sobre todo
por motivos de seguridad y de coste.

Mas de 500 personas procedentes de los mas diversos
puntos de Espaiia embarcaron desde Madrid y Barcelona

en sendos vuelos rumbo a Rio de Janeiro. Para tener un
mayor control, la agencia propuso el alojamiento en el

hotel Sheraton, a las afueras de la capital. Era importante
concentrar a todos en el mismo lugar, dado que habia un buen
nimero de actividades organizadas y la multinacional queria
evitar que se formasen “grupitos” para salir por el centro.

La clave del éxito fue la planificacidn previa y una magnifica
sincronizacién entre todos los guias que acompaiiaron

a los participantes. De hecho, las visitas turisticas se
programaron por subgrupos para evitar aglomeraciones. Una
de las actividades mas apreciadas fue la excursion en goletas
amenizada con bailes, musica y bebidas hasta una isla donde
se preparé un multitudinario almuerzo.

Lo mas complicado del viaje fue la excursién en avidn a

las cataratas de Iguazu, debido a la coordinacién de los
diferentes aviones y traslados hasta el parque nacional,
donde pasaron un magnifico dia con paseo en lanchas rapidas
junto a las cascadas.

PREMIOS SALVA Y CAMPILLO. Evento anual de los Colegios de Ingenieros de Telecomunicaciones y de Informatica

La decimoctava edicion de la Nit de les Telecomunications,
organizada por ldevents para los Colegios de Ingenieros de
Telecomunicaciones y de Informatica, es un buen ejemplo

del plus de personalizacién que puede aportar una pequeiia
agencia, incluso en eventos de ciertas proporciones, como
este, en el que participaron mas de 400 personas.

El primer paso fue convencer a los organizadores de un
cambio de sede, en este caso a uno de los mejores auditorios
de Barcelona, el del hotel NH Hesperia Tower. Fue una
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ruptura con la rutina de otras ediciones, reforzada con
nuevos disefios de imagen corporativa, decorados y una web
para la ocasion.

El toque de modernidad se pudo apreciar hasta en los

mas pequenos detalles, desde las acreditaciones, hasta

la iluminacidn, los elementos florales o la sefalizacion.
También se modificé el formato de entrega de premios y las
intervenciones para conseguir un resultado mas dindmico en
el que hubo alternancia con videos y entrevistas.
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ORGANIZACION: BLUE ROOM
KOH CHANG, LA ISLA DEL ELEFANTE (TAILANDIA)

Peguena gran isla

Mas alla de lo que puedan contar libros o revistas como esta, Tailandia gu
interior todo lo que se pueda soiiar en un viaje perfecto: exotismo y cultu
playas virgenes, aventura y confort, compras y relax... Todo ello se puede
isla del Elefante, pequeiia en tamaiio y grande, muy grande en sorpresas.

TEXTO Y FOTOS: PABLO LOPEZ CASTELLANOS

oce horas en vuelo directo con
Thai Airways separan Barajas
del aeropuerto internacional
Suvarnabhumi, en Bangkok. Tras
poner los pies en tierra, los cinco
sentidos sitdan al viajero en el Sudeste
Asidtico. Calor, color, olor... Tailandia
entra por los poros de la piel.
Un breve salto con Bangkok Airways
traslada al grupo hasta Trat, ya en
la costa. Solo un estrecho brazo de
mar separa al continente de la verde
y montanosa silueta de Koh Chang,
o isla del Elefante. A pesar de su
reducido tamarno, tres veces menor
que La Palma, por ejemplo, es la
segunda mds grande de Tailandia
y un verdadero paraiso natural que
ha sabido dejarse enamorar por
el turismo sostenible. Playas de
arena blanca, aguas color turquesa,
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montaiias cubiertas de bosque tropical
y una sabrosa cocina a base de frutas,
verduras, pescado y marisco hacen

de Koh Chang lo mds parecido a un
paraiso en la tierra.

El Centara Tropicana Resort, en Klong
Prao, evidencia la calidad de la acogida
local. Las coémodas habitaciones
invitan al descanso, pero no hay

nada como un primer bafo en el mar
transparente y un masaje tailandés
para resistir a la tentacion. Es la mejor
forma de adaptarse al horario local y
llegar frescos a la cena. En este caso,

el grupo degusto la cerveza Singha y
un suculento mend a base de pescado
y marisco al estilo tailandés en un
restaurante local: el Lyara Seafood.
Como postre, el especticulo de la
danza nocturna de las luciérnagas
entre los manglares.
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En elefante

Con las primeras luces de la manana,

y ya superado el jet lag, renacen los
colores: el infinito tel6n verde que todo
lo envuelve, el hipnotizador azul del
mar, la cegadora blancura de las playas...
Todo sorprende a la retina del viajero.
Koh Chang esta pidiendo a gritos ser
descubierta... por carretera, desde el
mar, en moto, barco o elefante... Este
altimo es precisamente uno de los
medios mds confortables. Impresiona la
seguridad que transmiten estos animales
cuando uno va subido encima.

En Salak Pet, la principal poblacion

de la isla, o en Bang Bao, atn se puede
observar como viven los pescadores
tradicionales, que al mismo tiempo
estdn muy bien integrados en nuevas
realidades, como el buceo, la hosteleria o
los mercadillos de artesania.

Visitar los templos es impregnarse

del caracter religioso local: una buena
manera de acercarse a la cultura budista
es disfrutar de la tranquilidad, silencio y
paz en Klong Prao. El templo chino de
Chao Prao permite descubrir una mezcla
pacifica que ya quisieran muchos paises.
Koh Chang es, ante todo, naturaleza

en estado puro. Islas como Koh Wai,

La claridad cle
las dguas es
/m,or esiorante.

meetin 18

Unn ejenplo e la heleza cle la
costa en lloh Chamg.

Koh Rung, Koh Yal Lek, Koh Yak Yai o
Koh Thonglang son auténticos pedazos
del paraiso. El paso del hombre solo se
percibe en las cabanas camufladas entre
la selva y la playa. Es inevitable sofiar con
escaparse alli algiin dia.

Koh Samet

De regreso a Bangkok, y tras poco mas
de dos horas por carretera y un breve
trayecto en barco, Koh Samet retine

a los habitantes de la capital durante
los fines de semana y vacaciones.
Goza de uno de los mejores climas

de Tailandia, incluso en la época de
lluvias. Basicamente es una sucesion
de magnificas playas que enmarcan la
costa. Tienen razon los folletos que la
describen como un collar de perlas...
Para conocer todas las playas, lo mejor
es visitarlas desde el mar.

Como cualquier destino turistico

que se precie, Koh Samet cuenta

con alojamientos exclusivos como el
Paradee Resort y otros mds adaptados
a turistas dindmicos, como el Sai Kaew.
Lo importante es que el windsurf o

el esquf acudtico deje fuerzas para
disfrutar del ambiente nocturno, en
torno a las hogueras, el ritmo de los

/VluJ'e,re,S
caracterizaclas
como las
articuas
cuiclacloras el
safuario de la

Verelacl.
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El paseo en elefante,
c(u/za’ la mejor manera

de conocer [loh

Chamg .

‘-\_--;

Las calles
estén

plagac/os cle
pues*f oS cf’e, \

GOMIJG .

tambores y la musica que ofrecen los

locales nocturnos de las playas.
A 150 kilémetros de la capital, en la
mads que turistica Pattaya, se esconde

——

Atcres de focas

las ml/}ﬁ/ome,s Se

una de las joyas arquitectdnicas del
pais: el santuario de la Verdad, con
su espectacular templo construido

m,oar*e,m G lo integramente en madera de teca.

largo y ancho de

Taloch. g Bangkok

Parece imposible que una ciudad
con un caos tan grande en cuanto a
trafico pueda albergar seis millones
de habitantes y evitar el colapso. Una
marejada de motos, tuk-tuk, taxis y
bicicletas, sobrevolados todos ellos

|

o~ la

stronomia por el Sky Train, invade la ciudad.
Aha es Este futurista metro es el modo
ofro e los de transporte mds comodo para
cAracAfivos acercarse a Siam Square, la meca del
el PG/S‘ shopping en Tailandia, sobre todo en

el gigantesco centro comercial Siam
Paragon.
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El Afufe—tide es
el fransporfe
por excelencia
en las ciuclacles.

parac//'s,‘/bco .

Comer en la
calle forma
parfe cle los
afractivos cle

Talandia.
Guarclianes  cle!

Palacio [edl.

\ :
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Bami(«o(L tiere mifiples caras. \
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La magnificencia de Bangkok queda
clara en el recinto del Palacio Real.
Ante el pequeiio Buda sentado de jade
verde resulta facil imaginar a George
Lucas visitando este templo en busca
de inspiracidn para el inolvidable Yoda
de Star Wars. Pero hay més: el templo
del Buda Reclinado, de 46 metros

de largo y cubierto de pan de oro; el
templo del Atardecer, con su empinada
escalera y, como premio, las vistas

del rio Chao Phraya. La arquitectura
religiosa y palaciega de Bangkok es
simplemente sublime.

El Chao Phraya convierte la ciudad

en un laberinto de canales o khlongs,

por los que circulan tanto mercancias

como personas a bordo de los

longtail boats. Un antiguo motor

l
I

I
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1‘ Red Sky es una de las mejores terrazas para disfrutar de Bangkok desde las alturas.

de coche sirve de propulsién para
estas estrechas, ruidosas y divertidas
embarcaciones que sirven de medio
de transporte rapido y eficaz. También
ofrecen un punto de vista diferente de
la ciudad, esta vez a ras del agua. Ni
James Bond se lo quiso perder.

By night

Tras la puesta del sol, uno de los
mayores atractivos que ofrece Bangkok
son las compras. El mercadillo Pat
Pong es uno de los més concurridos,
aunque Sukhumvit es sin duda el sitio
de moda y con la oferta mas variada.
Para tomar una copa hay de todo,
desde el genuino Charlie’s Bar a la
discoteca Bed Supperclub, pasando
por una furgoneta Volkswagen que en

realidad es un bar ambulante.
Quienes quieran disfrutar del Bangkok
mds exclusivo tienen que subir a las
alturas: el Sky-bar de la State Tower,
en el piso 63, o el Red Sky del hotel
Centara, en el 57 y con vistas de 360°,
hacen que uno se olvide de la copa
que esta tomando, sobre todo en el
momento de la puesta de sol.
Bangkok tiene muchas caras, desde
las de los mochileros de Khao San
Road, con su desorden inspirador, al
lujo con clase del Four Seasons o el A
Loft, expresion de la modernidad més
chic. El espectro entre ambos mundos
incluye templos donde el recogimiento
es casi inevitable y otros espacios para
llenarse de recuerdos, tanto en forma
de compras como de vivencias.
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KENIA

Con la cesta a rebosar

Kenia es un concentrado de colores. En cualquiera de los numerosisimos mercadillos que salpican las
carreteras que conducen a los lugares turisticos, el viajero recibe directamente una cesta grande que
llenar de souvenirs, como si de un supermercado se tratase. Para encontrar objetos de calidad hay que

recurrir a tiendas. En todos los casos, a los amantes de la decoracidn africana les costara decidirse.

TEXTO: ZOE LARA

os mercadillos de Kenia tienen

una particularidad: el turista no es

asediado como ocurre en tantos otros
lugares de compras. Directamente recibe
una cesta para ir llendndola de méscaras,
telas y objetos varios. Entrar en una
tienda de souvenirs recuerda a la compra
matinal de un ama de casa.
En estos mercadillos, que suelen ser
parada de los grupos durante los
trayectos entre los diferentes puntos
de interés turistico, es dificil encontrar
objetos de calidad. Basicamente porque
si el comprador busca madera exética,
recibira confirmacién de que cualquier
pieza es de ébano. Y si resulta tener un
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espiritu algo ecolégico y rechaza este tipo
de recuerdos, resulta que la madera serd
una excelente imitacién de ébano... En
cuanto al tamafio del recuerdo, hay para
todos los gustos, desde pequerias pipas
de madera hasta elefantes disecados.

Nairobi

La alimentacién ocupa mucho espacio
en algunos mercados frecuentados por
los locales de la capital, como el llamado
Mercado de la Ciudad. Las méscaras
artesanales, dificiles de encontrar en

las tiendas de carretera, son a veces
impactantes. Uno de los lugares mas
afamados entre los turistas que buscan

piezas mas trabajadas es el Undugu Shop,
en el barrio de Woodvale Grove. Kariakor
es el templo de la cesteria. Las joyas de
inspiracion étnica y otras muestras de arte
local se encuentran en la galeria Watatu.
Para presupuestos mds altos, las piedras
semipreciosas de la joyeria del New
Stanley Hotel suelen atraer a ejecutivos
deseosos de ofrecer el mejor regalo local.
En las tiendas nunca se intenta rebajar

el precio, al contrario de lo que sucede
en los mercadillos. En estos, el precio

de partida es tan abusivo que el cliente
no tiene mas remedio que proponer al
menos un 70 % de reduccién. A partir de
ahi, la negociacién estd abierta... €

1 Vista aérea de Nairobi. 2 Numerosisimos mercadillos salpican las carreteras. 3 Hasta los muebles tienen un colorido dificil de encontrar en Europa.
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Qué comprar

Mascaras africanas

Estén "habitadas” por espiritus v rinden homenaje a los muertos. En muchos paises
africanos se cansidera que ejercen una mediacién entre los dioses y los hombres.
Se trata de un objeto trascendental en la cultura local v puede estar fabricado en
distintos materiales. La madera es el mé&s comun.

Cesteria

Las piezas tejidas a mano son muy tipicas de Africa v segln los paises
pueden integrar colores a base de tintes naturales y motivas tribales.
Las diferentes etnias se caracterizan por su manera de tejer, dando
lugar a objetas de formas muy diferentes v de una calidad excepcional.

Piedras preciosas y
semipreciosas
Kenia es uno de los lugares

Joyas de inspiracion étnica del mundo donde aun se

En metal o elaboradas con perlas massai, extraen rubies y zafiros,

los mativos siempre giran en torno a figuras aunque la gran mayorfa se
geomeétricas. Los colores utilizados dependen de destina a la exportacion.
la etnia, del tipo de ceremania a la que se destina Entre las piedras locales
el objeto v de la categorfa social de quien lo lleva. més significativas destaca la

tanzanita, que recuerda a un
zafro azulado.
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sabores de fuera

VVasallos de la tortilla

Pollo moruno (Ceuta).

Tras la primera entrega de
nuestro recorrido por los
emblemas culinarios de las
comunidades auténomas,
muchos echaron en falta

la tortilla de patatas.
Comprensible. Pero ni entonces
ni ahora esta inimitable sena
de identidad espaiola podia
compartir espacio con los platos
que servimos a continuacion,
por muy sobresalientes que
sean. La tortilla es la reina y
juega en otra division.

TEXTO: HUGO MERTENS

meetin 18/ primavera 2013

Caldereta extremena (Extremadura).

Pulpo a la gallega (Galicia).

| criterio para este listado se
circunscribe a la tradicién
gastronémica de cada una de
las comunidades auténomas y, para
bien o para mal, la tortilla de patatas
no es patrimonio de ninguna de
ellas. De hecho, se la conoce como
tortilla espanola. Puede que sobren las
presentaciones, pero no los consejos
para su elaboracién. Cogerle el punto es
maés dificil de lo que parece. Hasta que
encontremos a un auténtico maestro en
la materia, vayamos saboreando otras
delicias nuestras.

Un guiso muy popular marcado por

la tradicién culinaria bereber, donde
tienen gran presencia los toques dulces
de ingredientes como el datil, la uva

o la ciruela en platos salados, ademds

de la incorporacién de frutos secos,
especialmente almendras y pifiones.
Truco: La receta utiliza también una
especia conocida como ras el hanut 'y
que en realidad es una mezcla de hierbas
y condimentos de origen marroqui. En
funcién del nimero de componentes que
incluya, el sabor puede variar.

Cocido madrilefio (Comunidad de Madrid).

Ajoblanco (Melilla).

De origen pastoril, nos lleva desde la
época de trashumancia hasta nuestros
dias sin haber perdido practicamente

su esencia. Sabroso y con gran carga
caldrica, este guiso en caldero de hierro
tiene al cordero como gran protagonista.
En Extremadura existe la Denominacién
de Origen Protegida Corderex, a la que se
acoge la autéctona raza merina.

Truco: Un buen majado de pimienta,
ajos fritos, aceite y pimiento morrén,
empastado con higado frito y una
cucharadita de vinagre, es lo que marca la
diferencia.

Un plato de origen festivo elaborado con
pulpo cocido entero, generalmente en
ollas de cobre, y luego servido en rodajas.
Por todo condimento lleva sal gorda,
pimentdn y aceite de oliva crudo. Esta
presente fundamentalmente en ferias y
romerfas de Galicia y El Bierzo (Ledn), de
ahi su otra denominacién “pulpo a feira’,
aunque en principio esta variante va sin
acompanamiento de patatas cocidas.



Truco: Es muy importante no pasarse de
coccidn para evitar que quede correoso
y despellejado. Pinchar con tenedor de
madera, porque el metal hace que se
endurezca.

Otra de las especialidades que cabria
encuadrar dentro de la categoria de
“platos de pobre’, debido a su origen
humilde. Garbanzos, verduras y carnes
se unen para constituir un plato tnico,
muy popular entre todo tipo de clases
sociales desde que fue incluido como
menu habitual en los restaurantes.

La sopa se sirve como primero y los
garbanzos mezclados con la verdura y
la carne hacen las veces de segundo. Un
alimento contundente y barato.

Truco: Anadir poca sal al principio,
dado que la carne, el tocino y el chorizo
ya sueltan bastante. Mejor rectificar un
poco antes de servir.

Aunque muy extendido también por
Andalucfa y Extremadura, el ajoblanco
es uno de los estandartes de la cocina
melillense. Esta sopa fria es tan deliciosa
como sencilla de elaborar, para la que
apenas hace falta un poco de pan,
almendras molidas, ajo, agua, aceite de
oliva, sal y, segtin gustos, un chorrito
de vinagre.

Truco: Mezclar la leche con las
almendras doce horas antes. De esta
forma, la almendra se queda mds tierna
y aporta mas sabor.

Zarangollo (Murcia).

Trucha a la navarra (Navarra).

Un sabio aprovechamiento de las ricas
huertas murcianas ha dado con una
férmula natural y equilibrada para
conformar este revuelto de huevo
acompafiado de calabacin, cebolla y patata
(opcional). Pocos ingredientes, pero con
todo el carifio y el sabor de la tierra.
Truco: En Murcia les gusta ver las
rodajas de calabacin y los aritos de
cebolla enteros. Si se cortan en trozos
pequenios, acaban rompiéndose y el plato
pierde su fisonomia caracteristica.

Poco misterio para su elaboracién. Se
trata de una trucha rellena o envuelta en
jamon serrano y frita en una sartén. Hay
muchas variantes: con el relleno de jamén
en pedacitos, envuelta en una loncha
entera e incluso con panceta o bacon.
Truco: Para que no se descomponga

el conjunto se utiliza un palillo o
mondadientes a modo de sujecidn.

Esta combinacién de patatas, chorizo,
pimientos choriceros, cebolla,
pimentdn, laurel y guindilla es mdas
recomendable en invierno por su

alto contenido caldrico. Si se utilizan
productos originarios de La Rioja, como
la longaniza picante, en lugar de la
guindilla, o el pimentén de Calahorra, el
plato gana enteros.

Truco: Hay que chasquear la patata para
que suelte la fécula y engorde la salsa.

Patatas a la riojana (La Rigja).

Bacalao al pil-pil (Pais Vasco).

sabores de fuera

Una verdadera delicia de la cocina
vasca elaborada con cuatro ingredientes
basicos: bacalao, aceite de oliva, ajoy
guindillas. El pescado cuenta con la
ventaja de su bajo contenido graso y

su riqueza en proteinas de alto valor
bioldgico. El ajo y el aceite ayudan a
emulsionar la salsa al entrar en contacto
con la gelatina del pez.

Truco: Su elaboracién a base de
movimientos giratorios (pil-pil) en la
cazuela de barro para que ligue bien la
salsa es el secreto de su éxito.

Posiblemente, el plato con mds
tradicion de la cocina espafiola y el
ma4s internacional, con permiso de

la tortilla de patatas. Desde luego, es
mucho mds que un arroz cocido con
diversos ingredientes: la paella se eleva
en algunos sitios de la Comunidad
Valenciana, como es el caso de Denia,
a la categoria de arte. Segun varios
expertos, la auténtica y tradicional
lleva estos diez ingredientes: aceite
virgen extra, pollo, conejo, judia verde
(ferradura), garrofé (una especie de
alubia grande), tomates maduros, agua,
sal, azafrdn y arroz de Valencia.
Truco: Algunos aprecian el socarrat
como lo mejor de la paella. Es el arroz
que se agarra en la paellera, tostado y
cryjiente sin llegar a estar quemado, que
se consigue con un suibito aumento de
temperatura al final de la coccién.

Paella valenciana (Comunidad Valenciana).

10
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Basta de lamentaciones...
tenemos futuro

Hemos comenzado un nuevo aio en el que las voces mas pesimistas siguen
recordandonos lo mal que estamos, los problemas en los que andamos inmersos, la
situacion de crisis y la incertidumbre en la que permanentemente se instala la clase
mas... acomodada, pueril y pusilanime... Pero el sector turistico tiene futuro.

todos aquellos para los que luchar,
a apostar por la cultura del sacrificio,

innovar, crear y trabajar mas les
sigue pareciendo una actitud utépica mas
propia del empresario que de una realidad
necesaria, habria que decirles que todos
juntos podemos salir de una situacién
en la que, cada vez mds, es necesaria la
perfecta armonia entre las instituciones
y la iniciativa privada que, por otra parte,
debiera ser la dindmica habitual de trabajo
(bueno... creo que la tnica forma de hacer
las cosas...).
Analizando nuestros sectores
productivos, sin ninguna duda, el
turismo se ha convertido en nuestra
principal fuente de ingresos, un soplo
de aire fresco que mantiene nuestra
economia y que arroja unas cifras muy

Director general del Grupo
RV EDIPRESS
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positivas sustentadas en la llegada de
57,9 millones de turistas a nuestro pais
durante el afio 2012, lo que representa, a
pesar de la situacién, un incremento del
3 % sobre el 2011 y la tercera mejor cifra
de la historia, por detrds de los datos
obtenidos en 2007 y 2006.

Todo ello nos exige seguir analizando

el comportamiento de los mercados de
una forma mucho mads exhaustiva, con
mas rigor profesional y planificacion
estratégica, ademds de obligarnos a
seguir trabajando en la busqueda de

una mayor competitividad, siempre
desde una apuesta clara por la calidad,

la profesionalidad, la mejora de las
infraestructuras e instalaciones, la
innovacién tecnoldgica, el disefio de
nuevos productos y tendencias, la

y quejas, pongamos todos nuestros
esfuerzos en usar las herramientas de

las que disponemos para fortalecerlo,
para visualizar una perspectiva sélida,
para crear sinergias que permitan la
colaboracién publico-privada de una
forma seria, profesional y fundamentada
en la gestion técnica, no politica, con

el tinico fin de generar los recursos
suficientes para seguir invirtiendo (no
recortando), y apoyar un objetivo comun
y una estrategia a largo plazo que nos
permita continuar siendo una de las
referencias a nivel mundial.

Y por todo ello, pero sobre todo por la
necesidad de adoptar una racionalidad
en la puesta en marcha de iniciativas
coherentes que ayuden, precisamente en
este momento, a poner en valor todo lo

El turismo se ha convertido en nuestra principal
fuente de ingresos, en aire fresco para la economia

vocacion de servicio, la sostenibilidad,

la diversificacién de la oferta, el
aprovechamiento de las inmensas
posibilidades que nuestro pais ofrece,

la comunicacién, la promocién y el
desarrollo de las potencialidades que cada
comunidad auténoma y cada provincia
ofrecen al viajero.

Basta ya de lamentaciones. Silos datos
avalan la fortaleza del sector turistico

en Espaiia, aun siendo conscientes de

las dificultades que estamos viviendo y
por las que atraviesan cada uno de los
agentes que lo componen, miremos de
frente al futuro y, en lugar de pesadumbre

que Espana ofrece, tanto para el turista
extranjero como para los espafoles

(que han realizado un total de 161,5
millones de viajes en 2012), considero
que es absolutamente prioritario que
nuestros dirigentes y los responsables

de las empresas turisticas, sean del
tamafio que sean, se esfuercen en disefiar
y ejecutar estrategias de promocion y
comunicacion profesionales, inteligentes
y eficaces (o confiar en quien se lo
haga...), convirtiendo a los medios de
comunicacién en socios de un fin comdn:
el turismo como una mira de futuro.
¢Somos capaces de entender esto...? €
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Primavera: Despertar Artico Verano: Sol de Medianoche

1893-2013

Otono: Oro de Otoino Invierno: Tras la Aurora Boreal

HURTIGRUTEN. Experiencias inolvidables
LAS 4 ESTACIONES EN NORUEGA

Explora la naturaleza y la historia de NORUEGA con HURTIGRUTEN; compafiia
que recorre la costa noruega desde 1893.

Desde Bergen hasta Kirkenes, atravesando el mitico Circulo Polar Artico a bordo
del Expreso del Litoral de Hurtigruten.

Descubre la Noruega tradicional y la moderna navegando entre fiordos y
glaciares, disfrutando de la belleza del paisaje de las cuatro estaciones con el sol
de medianoche en verano y la magia de la aurora boreal en invierno, con el
despertar artico en primavera y las hojas doradas del otofio.

Una experiencia Unica en cualquier época del afio.

www.hurtigrutenspain.com
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Viajes EV: Representante Oficial de Hurtigruten para Espafia y Portugal | tel. 934 152 719 | esther@hurtigrutenspain.com
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